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PREDGOVOR
Drage kolegice i kolege, dragi ¢lanovi strukovnih komora, dragi prijatelji,

Cetvrti puta za redom pet strukovnih komora okupljenih u Koordinaciji komora u sustavu socijalne
skrbi (KOKOSS) zajednicki organizira konferenciju koja u fokusu ima jacanje interdisciplinarne su-
radnje okupljajuci stru¢njake pomazucih profesija: edukacijske rehabilitatore, psihologe, psi-
hoterapeute, socijalne pedagoge i socijalne radnike. Ove godine konferencija se odrzava od 24.
do 27. veljate 2026. godine u Amadria Park Hotel Ivan, Sibenik. Tema konferencije posveéena je
Zivljenju u digitalno doba, Sto se na razli¢ite nacine odraZzava u svim aspektima €ovjekovog Zivota.
Suvremenu svakodnevnicu tesko mozemo zamisliti bez tehnologije i njene upotrebe. Razvoj digi-
talnih tehnologija pruza brojne mogucnosti za stvaranje novih kao i transformaciju postojecih
usluga i praksi s ciljem kreiranja Sto kvalitetnijeg odgovora na potrebe korisnika. Takoder, u profe-
sionalnim zajednicama i u Sirem drustvenom kontekstu prepoznaju se brojna otvorena pitanja i
rizici koristenja tehnologija.

Pandemija COVID-19 znacajno je potaknula globalni razvoj i implementaciju razli¢itih digitalnih
alata i usluga u podrucjima u kojima djeluju pomagacke profesije npr. obrazovanja, psihoterapije,
zdravstva, socijalne skrbi i pravosuda. Stoga su konstantni zahtjevi za unaprjedenjem digitalnih
kompetencija i u profesionalnom okruzenju. Danasnji sloZeni globalni izazovi ali i sve kompleksniji
rizici utjeCu na pojedince, obitelji i zajednice te prelaze granice jedne akademske discipline $to
povecava potrebu za interdisciplinarnim djelovanjem gdje tehnologija moze i treba biti saveznik.
Od virtualnih psihoterapijskih, savjetodavnih i drugih usluga, sofisticiranih sustava za asistenciju
do sustava za upravljanje podacima, tehnologija mijenja nacin rada strucnjaka pomazucih
profesija pridonoseci sveobuhvatnijem djelovanju na rizike i potrebe s kojima se korisnici susrecu.
Upotreba digitalnih alata moZe poboljsati nacin na koji se ljudima pruza pomo¢ u zadovoljenju
razli¢itih potreba te dovesti do povecéanja kvalitete, ucinkovitosti i individualizacije te pomodi i
podrske. KoriStenjem digitalnih alata, poput asistivne tehnologije i aplikacija, povecava se au-
tonomija osoba kojima treba podrska u svakodnevnom funkcioniranju sto moze biti osnazujuce
za korisnike, da samostalnije upravljaju odredenim aspektima svojih svakodnevnih rutina $to
dovodi do povecanja kvalitete Zivota. Unaprjedenja su moguéa i u podrucju komunikacije s
korisnicima i medu stru¢njacima, osiguravajuéi bolju koordinaciju i brze odgovore na potrebe i
rizike. Na primjer, usluge online savjetovanja i psihoterapije te mobilne aplikacije ucinile su po-
drsku za mentalno zdravlje dostupnijom, ruseci geografske barijere omogucujuci fleksibilnost u
interakciji s korisnicima. Na taj nacin poboljSava se ucinkovitost prakse kao i kvaliteta skrbi koja
se pruza. Takoder, razliita poboljSanja moguca su i u podrucju planiranja skrbi te daljinskog
pracdenja zdravstvenog stanja, hitnih slucajeva Sto pridonosi pravovremenosti intervencija. Digi-
talni alati mogu se koristiti i u obrazovanju, kako korisnika, djece i roditelja, tako i stru€njaka, Sto
pridonosi poboljSanju standarda skrbi. Sukladno tome, primanje skrbi i podrske sve viSe ovisi o
pristupu digitalnim tehnologijama. Stoga se sve ¢eSce govori o digitalnoj isklju¢enosti. Odnosno,
na Siroj drustvenoj razini, rizici proizlaze iz prijenosa postojeéih drustvenih struktura u digitalno



podrucje. Pojedinci s nizim socijalnim statusom, poput onih koji Zive u siromastvu, nizeg obrazov-
nog statusa, osobe koje Zive na izoliranim podrucjima, starije osobe te osobe s invaliditetom su-
oCavaju se s izazovima u pristupu i koristenju digitalnih usluga kao $to se ¢esto puta suocavaju s
dostupnoscéu ostalih usluga i ostvarivanju prava. Stoga su za poboljSanje digitalne uklju¢enosti
kljuéne institucije koje pruzaju podrsku i osnazuju. Digitalna uklju¢enost se ne bi trebala svesti na
sposobnost pojedinca da koristi usluge i proizvode, veé razumjeti kao strukturalna tema koja se
bavi ukupnim prilikama za pristup institucijama i uslugama u Sirem ekonomskom i drustvenom
kontekstu. Kada govorimo o rizicima, brojna istraZivanja danas bave se upravo utjecajem digitalne
tehnologije, digitalnih medija i socijalnih mreza na djecu i mlade, njihovo odrastanje, navike,
ponasanje te socijalne odnose kako medu vrSnjacima, tako i u obiteljima te Sire zajednice.
Koristenje digitalnih alata i razli¢itih medija takoder otvara brojna etic¢ka pitanja vezana uz pov-
jerljivost i privatnost, sigurnosna pitanja te pitanja vezana uz standardizaciju prakse. S obzirom na
brojnost otvorenih pitanja, ali i postojecih inovacija te primjera dobre prakse nadamo se da ¢e
tema o digitalnim i suvremenim tehnologijama privudéi stru¢nu i znanstvenu paznju profesionalnih
zajednica.

Pozivu za aktivnim uklju¢ivanjem odazvao se rekoradan broj strénjaka koji ¢e na konferenciji pred-
staviti svoj znanstveni i strucni rad u nekoliko podrucja: mentalno zdravlje pojedinca, obitelji i
zajednica u kontekstu razvoja digitalnih tehnologija, razvoj usluga i prilike za inovacije te Siru up-
otrebu digitalnih alata u pomazuéim profesijama kao i digitalno u Sirem drustvenom kontekstu

Navedene teme biti ¢e obradene kroz ?? izlaganja i ?? radionice te ?? poster prezentacija. Takoder,
navedene teme u kontekstu interdisciplinarne suradnje biti ¢e obradene i kroz Sest plenarnih pre-
davanja. Sadrzajno bogat program konferencije poziv je svima da se ukljuce u radionice i sekcije
te sudjelovanjem na konferenciji razvijaju svoje profesionalne mreze, dijalog te grade interdicipli-
narnu prema transdicpilinarnoj suradnji kojoj ¢e u fokusu biti dobrobit korisnika, stru¢njaka i
drustva u cjelini.

Programski i organizacijski odbor
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RADIONICE

POSTER PREZENTACUE

Ivana Azinovi¢ Vukeli¢ i Petra Longin
Snaga zajednice u Vinodolskoj 22

Doris Barisi¢, Marija Udiljak, Martina Pavici¢ | Jelena Lazi¢
Koristenje digitalnih tehnologija u radu s korisnicima udruge Nova buduénost

Jelena Bekavac i Tijana Jurci¢ Zuni¢
Primjena Okvirko-A u digitalnom dobu

lvan Buljan, Marija Franka Zuljevi¢ i Katija Kalebi¢ Jakup&evié

Obrazovna intervencija za psihoterapijsku praksu utemeljenu na dokazima: intervencijsko istra-
Zivanje

Mirjana Car Bunti¢, Matija Cesar i Ema Grubigi¢

Digitalnim tehnologijama do emocionalne otpornosti

Nikolina Cvitkusic¢
Briga u digitalnom dobu: socijalni rad i djeca izloZena internetskom nasilju

Kristina Divi¢ Coli¢ i Altea Frongillo Juri¢
Izazovi oblikovanja identiteta medu djecom i mladima u digitalnom okruzenju — iskustvo Centra
Luka Ritz

Danijela Dobrecevié, Kristina Majstorovic i lvona Kuzman
Blizu i kad smo daleko - socijalni rad u podru¢nim uredima u doba pandemije

Azra Dupanovi¢, Jasminka Jukié i Ines Perhot
Digitalna komunikacija kroz Whatsapp i uloga roditeljskog nadzora u zastiti djece online

Iva Franc, Kristina Mestrovié i Sanja Jurki
Socijalni radnik u doba umjetne inteligencije-jesmo li zamjenjivi?

Patricija Fucec, Irena Vadas i Ksenija Kolar Pataréec
Kako digitalni alati poveéavaju transparentnost i Stite korisnike u HZSR?

Helena Goricki, Mateja Habus i Nikolina Savié
Rizici i negativni utjecaji digitalne tehnologije na razvoj djeteta

Lina Gréman i Senka Zegarac
Digitalna uklju¢enost starijih osoba - izazovi i prijetnje



Romana Gregurec i Maja Lupinski
Utjecaj tehnologije na razvoj djeteta i obiteljsko funkcioniranje — prikaz sluéaja

Borja Grmoja i lvana Crnjac
Prikaz utjecaja digitalne pismenosti na kvalitetu Zivota osoba starije Zivotne dobi i osobe slabijeg
imovnog statusa

Melita Horvat i Stefica Pavli¢
Jacanje roditeljskih kompetencija u marginaliziranim zajednicama

Dijana Hrenar i Andrijana Poljak
Rizi¢na ponasanja djece i mladih na internetu: Kako prepoznati, razumjeti i prevenirati online
rizike?

Marija Ili¢ i Marijana EgredZija
Digitalizacija sustava socijalne skrbi: Al rjeSenja za ubrzanu obradu zahtjeva za inkluzivni dodatak
i prikupljanje socijalne anamneze

Anita Jandri¢ Nisevi¢, Dijana Jerkovi¢, Tihana Novak i Dalibor Dolezal
Metodoloski izazovi i inovacije u istrazivanju digitalnog trZista droga na darknetu

Anita Julari¢ i Martina Grabovac
Kad ranjivost postane digitalna: djeca u skrbi pod povecanim rizikom

Jadranka Jurani¢, Tamara Kotarski, Petra Mlinjari¢ i Josipa Sinkovié
Digitalni alati u svakodnevnom radu ustanove- kako tehnologija smanjuje stres i povecava kvali-
tetu skrbi

Liliana Kalci¢-Galekovi¢ i Lucija Peles
Uloga digitalnih medija u socijalizaciji i emocionalnoj dobrobiti odraslih osoba s teSko¢ama

Martina Kenfelja i Marina Buljan
Tehnologija kao podrska za Sto kasniju institucionalizaciju osoba starije Zivotne dobi

Ozana Kobi¢ i Ivona Gubi¢
Inovativna socijalna usluga — Odmor od skrbi (pilot projekt): snazna obitelj, snazan ja

Antonija Kolesarié, Ana Rodi¢ | Dorotea Vargasevié
OTVORI SRCE | DOM

Adrijana Ko3éec Bjelajac, Patricia Tomac, Silvija Boskovi¢, Franka Saki¢, Eva Andela Delale i
Antonija Sulimanec



Odnos izlozenosti ekranima prije spavanja s karakteristikama spavanja i mentalnim zdravljem
djecaka na pocetku puberteta

Klara Kovac i Petra Perho¢ Mihalec
Elektronic¢ko seksualno nasilje medu djecom i mladima: uvidi iz prakse i primjeri dobre medure-
sorne suradnje

Valentina Kozjak Bura i Tea Ritosa
Dizajniranje S, a ne ZA: bududi pravci u istrazivanju suradnickog razvoja tehnologija za mentalno
zdravlje i skrb o starijim osobama

Ida Krajcar i Dobrila Poljak
Digitalna isklju¢enost osoba starije Zivotne dobi

Suzana Kranjcéec Vidak, Martina Puskari¢, lva Zuji¢, DraZzen Klari¢, Robert Jandel i Lovorka Horva-
Ci¢
Digitalna tehnologija kao temelj unaprijedenja organizacije rada

Natasa Kranjcec, Tanja Marki¢ i Sandra Perkovi¢
Izazovi odrastanja u digitalno doba, od Zrtve do nasilnika- prikaz sluc¢aja

Tina Krasi¢, Suzana Pavlini¢ i Martina Tihelka
Digitalni svijet kao saveznik ili izazov roditelja

Irena Kusi¢, Ivana Joli¢ i Martina Sugnjara Radovi¢
Psihosocijalni tretmanski program prekomjerne uporabe interneta za djecu i mlade

Ivona Kuzmi¢, Danijela Dobrecevic i Gabrijela Petricevic¢
Digitalno povezivanje stru¢njaka: prednosti virtualne supervizije u socijalnom radu

Maja Laklija
Ljubav i tehnologija: izazovi partnerskog odnosa

Maja Laklija i Marina Mili¢
Online savjetovanje u akademskom okruzenju: motivi, iskustva i izazovi

Josipa Lazaneo Stijelja, Dejana Kurtovi¢, Natalija Skender i Paula Buncié
Digitalna transformacija u Hrvatskom zavodu za socijalnu rad — proslost, sadasnjost, buduénost

lvana Lokas S¢etko, Barbara Salopek Trusi¢ i Lovorka Horvagi¢
Online i licem-u-lice supervizija u pomazucim profesijama: moguénosti, izazovi i implikacije za

praksu u digitalnom dobu

Ivona Lovri¢ i Ria Pifar



Utjecaj digitalnih alata na mentalno zdravlje mladih

Anita Maglov Cerovec, Jelena Haluga-Novak i Martina Medimurec
Digitalizacija postupaka u sustavu socijalne skrbi: moguénosti i izazovi sudjelovanja stranaka na
daljinu u postupcima obiteljsko pravne zastite

Kristina Majstorié, Danijela Dobrecevi¢ i Gabrijela Petricevic¢
Kada ekran postane izvor prijetnje: multidisciplinarni pristup u zastiti mentalnog zdravlja djece i
mladih

Marin Mami¢
Uloga socijalne podrske i digitalne zdravstvene pismenosti u predvidanju usamljenosti: medija-
cijska analiza

Vlatka Margetié, Branka Babié Seke i Josip Juraki¢
Tehnologija i digitalni asistenti u Zivotu osoba s invaliditetom u organiziranom stanovanju

Karolina Matijevié i Ines Skrabi¢- Anici¢
Osobne karakteristike pocinitelja- rizi¢ni faktori za pojavu nasilja u partnerskim odnosima

Ivana Maurovi¢, Gabrijela Ratkajec Gasevic i Valerija Krizanié
Nepovoljna iskustva u djetinjstvu i zastitni cimbenici kao prediktori ¢injenja i doZivljavanja elek-
tronickog nasilja u mladenackim vezama kod srednjoskolaca

Petra Medved, Tamara Galov i Luka Mastrovi¢
Internetske prijevare i zastita ranjivih korisnika s psihi¢kim poremedéajima: prikaz slucaja i isku-
stva iz prakse

Drazenka Mihalec i Antonio Zupan
Dezinformacije o socijalnim naknadama i uslugama u digitalnom okruzenju

Marina Mili¢
Online savjetovanje i psihoterapija — etika, izazovi i pozitivna praksa

Eleonora Moslavac, Ena Turkovié i Bernarda Djakovié

Digitalni alati u radu s korisnicima socijalne skrbi: iskustva stru¢njaka socijalnog rada u postpan-
demijskom razdoblju

Elizabeta Miiller

FOSTERCARE — digitalna platforma za stru¢njake u podruéju udomiteljstva

Elvira Natour Porter i Jelena Martinovic¢



Profesionalizacija voditelja mjera intenzivne stru¢ne pomodéi i nadzora: rezultati, izazovi i digi-
talne mogucnosti u unapredenju prakse

Marina Nekic¢ i Matea Bodrozi¢ Selak
U sjeni ekrana: nomofobija kao izazov studentskoj dobrobiti

lvana Pansini Skunca, Matea Viduci¢, Melanija Paradi i Marina Zupan¢i¢
Digitalno osnaZivanje starijih osoba u domu za starije: iskustva nase informaticke radionice i e-
dukacija o sigurnosti na internetu

Maja Papst Milanovié¢ i BoZica Caji¢
Digitalna tehnologija u funkciji razvoja socijalnih vjestina

Marjana Paradinovi¢, Mirna Busi¢ Kulji i Ela Grgi¢
Digitalna obrada zahtjeva za inkluzivni dodatak

Stefica Pavli¢ i Melita Horvat
Nasilje u obitelji u Varazdinskoj Zupaniji — uloga Obiteljskog centra u radu sa Zrtvama nasilja

Klara Perhoc i Josipa Mesaric¢
Cyberbullying — nova dimenzija vr§njackog nasilja - prikaz slucaja iz prakse

Nikolina Persi¢, Ivana Rebrenjak i Tomislav Mlinari¢
Digitalna pismenost djece u sustavu socijalne skrbi: izazovi, prilike i smjernice za intervenciju

Gabrijela Petricevi¢, Kristina Majstorovic i lvona Kuzmi¢
Obiteljski faktori u razvoju ovisnosti o internetu — iskustva iz prakse socijalnih radnika

Natalija PoleS¢ak Vukovic i Mirela Bradica
Hej djevojko, naucimo opet razgovarati bez iphonea

Marinela Baci¢ i Marija Grgurovic¢
Utjecaj , Youtubera” na razvoj vrijednosti kod djece

Tihana Premuz, Ines Skrabi¢-Ani¢i¢ i Natalija Novak
Generacija Z kao buduci udomitelji: digitalna ocekivanja, komunikacijski obrasci i moguc¢nosti za
razvoj sustava

Maja Proso
Online supervizija psihosocijalnog rada kao podrska upravljanju podruénim sluzbama obiteljskog
centra

Martina Puskari¢, Suzana Kranjcec Vidak, Iva Zuji¢, Beata Lucin, DraZzen Klari¢ i Robert Jandel
Mentalno zdravlje i dobrobit djece i mladih, njihovih obitelji i stru¢njaka u digitalnom dobu



Linda Rebi¢, Helena Milin i Andrijana Bokunovi¢
Pametne tehnologije, digitalni jaz i skrb o starijima: novi izazovi digitalnog doba

Mia Redovnikovié
Sto sve moZe biti umjetnost i tko sve moZe biti umjetnik?

Ivana Rogar Gojevi¢ i Mirjana Marojevi¢
CPUZ Mali dom - digitalni alati kao podrska skrbi

Irena Rogina, Maja Meié, Drazen Kopic¢ i Nenad BoroSak

Definiranje vrijednosnog okvira i pravila za uporabu digitalnih alata (Large Language Model -
ChatGPT, Gemini, Grok i drugi modeli) u svrhu izrade nacrta individauliziranih programa skrbi za
djecu

Nikolina Rukli¢, Tina Slukan i Nadica Buzina
Online upozorenje, offline intervencija — prikaz slucaja

Tamara Sadlovski
Rastimo zajedno online- radionice s roditeljima

Zrinka Selestrin i Toni Maglica
Tri lica digitalnog roditeljstva: kako stavovi i navike roditelja stvaraju razlicite obrasce koristenja
digitalnih tehnologija kod djece predskolske dobi

Jasmina Stosi¢, Sanja Aguila Munoz, Matea Begi¢ Ali¢, Ivana Jandrokovié, Natalija Lisak, Sanja Ra-
di¢ Bursa¢, Sanja Simle3a i Natalija Vrbas Novak

Izgradnja odnosa za inkluzivni digitalni rast i uklju¢enost autisti¢nih mladih osoba — BRIDGE PRO-
JECT

Merica Saréevi¢, Maja Segovic i Karla Grozdani¢
Dobrobit digitalizacije za gluhe i nagluhe osobe

Marija Sari¢, Sandra Domitrovi¢ Spudi¢ i Nadica Buzina
Moderna forenzika — digitalno podrzana recovery-orijentirana psihijatrijska skrb

Maja Segovi¢, Merica Sarcevic¢ i Karla Grozdani¢
Dobrobit digitalizacije za slijepe osobe

Hrvoje Simunovi¢, Diana Gacdina, Zeljka DugandZi¢, Sonja Jegi¢ i Cvita Simi¢
(Ne)koristenje tehnologije starijih osoba u Domu za starije osobe Maksimir

Sara Tuskanac i Mihaela Brkic



Digitalni dijalog s mozgom - treningom mozdanih valova do emocionalne ravnoteze

Ivana Vranovié¢ i Marijana Zrna
Digitalna pismenost starijih osoba— prednost ili potreba

Matea Vukas i Vedrana Veic
»Ne znam pisati ali znam tipkati“ — inkluzija putem koristenja asistivne tehnologije

Iva Vuki¢ Antic i Ivana Klari¢ lvancic¢
Preventivni programi kao zastitni ¢imbenici elektronickog nasilja

Ana Wagner Jakab, Jasmina Stosi¢ i Daniela Cvitkovic¢
Ucenje na daljinu u kriznim situacijama -perspektiva majki djece a ADHDom za vrijeme pande-
mije Covid-19

Andreja Zagar, Kristina Draguzet, Nina Tafra, Snjezana Lackovi¢, Tihana Jendri¢ko i Petrana Bre-
Ci¢
Kad terapija dolazi pacijentu: online dnevna bolnica za psihosomatiku

Martina Zanetti Plesa, Ema Grubisic¢ i Tina Vostri
Dobrobiti primjene digitalnih tehnologija u grupnom radu s djecom i mladima

Ivona Zelenika, Lea Kozina, Andreja Grgas, Tanja Fajt i Mateja Grizelj Benussi
Klinika za psihijatriju Vrapce (izvan ekrana) u prevenciji digitalnih ovisnosti mladih
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PLENARNO IZLAGANIJE

prof.dr.sc. Neven Ricijas

Odsjek za poremecaje u ponasanju
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Sveucilista u Zagrebu

email: neven.ricijas@gmail.com

OD PILOTA DO NACIONALNE DISEMINACIJE PREVENTIVNOG PROGRAMA , ALATI
ZA MODERNO DOBA“ — STO SMO NAUCILI

Rizi¢na ponasanja mladih u digitalnom okruzenju prije svega su vezana uz koristenje drustvenih
mreZa te igranja video igara, a rizike moZzemo promatrati unutar tri skupine: (1) one vezane uz
ponasanje u digitalnom okruzenju, odnosno online interakcije, potom (2) rizike oko ekscesivnog i
prekomjernog koristenja koje upucuje na simptomatologiju kompulzije i ovisnosti, te (3) one koji
se odnose na strukturalna i dizajnerska obiljezja digitalnih platformi.

»Alati za moderno doba” prvi su hrvatski znanstveno-utemeljeni preventivni program usmjeren
prevenciji rizicnog online ponaSanja djece i ponasajnih ovisnosti, odnosno osnaZivanju
odgovornog online ponasanja. Program se je razvijao od 2018. do 2022. kroz tri pilot
implementacije i znanstvene evaluacije, da bi 2023. godine zapocCeo proces nacionalne
diseminacije. Do danas je educirano 488 voditelja iz 219 osnovnih Skola diljem Hrvatske.

Program se sastoji od 12 interaktivnih radionica za ucenike te jednog interaktivnog predavanja za
roditelje, kao i nastavnickog vije¢a Skole. Struktura, teme i sadrzaji, kao i nacin provedbe Programa,
osmisljeni su tako da u najvecoj mogucoj mjeri osiguravaju teorijske i znanstvene principe
uspjesnih psihoedukativnih intervencija. Temeljni cilj je osnaZivanje socio-emocionalnih vjestina
ucenika, odnosno njihovih unutarnjih alata, koji su razradeni na nacin da balansiraju izmedu
realnog i digitalnog okruzenja.

U ovom izlaganju predstavit ée se temeljni rezultati evaluacije ucinka te evaluacije procesa ovog
prevedkintivnog programa temeljem podataka iz dviju Skolskih godina nacionalne implementacije
u 20 hrvatskih Zupanija, ali i konceptualni i metodoloski izazovi preventivnih intervencija u
podrucju riziéne uporabe digitalnih tehnologija koja predstavlja normativno ponasanje.

Kljucne rijeci: prevencija, ponasajne ovisnosti, drustvene mreze, video-igre, Alati za moderno
doba
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PLENARNO IZLAGANIJE

izv. prof.dr.sc. Jasmina Stosi¢
Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko—rehabilitacijski fakultet
e-mail: jasmina.stosic@erf.unizg.hr

AUTIZAM ONLINE: NOVE SPOZNAIJE | PERSPEKTIVE

Razumijevanje autizma kontinuirano se mijenja — od tradicionalnog medicinskog modela i
usmjerenosti na deficit prema razumijevanju autizma kao razli¢itog, ali ravnopravnog nacina
funkcioniranja. Pokret neuroraznolikosti, koji je postao vidljiv velikim dijelom zahvaljujuci
drustvenim mreZama, uvelike je pridonio ovoj promjeni paradigme. Umjesto promatranja autizma
kroz prizmu deficita, naglasak se sve visSe stavlja na razumijevanje autisti¢nih iskustava, njihovih
snaga, potreba i vrijednosti koje donose zajednicama u kojima Zive. Autisticne osobe se u okviru
ovog pokreta isti€u kao klju¢ni dionici u kreiranju istraZivanja, politika i praksi. Nove spoznaje iz
neuroznanosti i psihologije pruzaju dublji uvid u nacin na koji neurobioloske razlike mogu utjecati
na doZivljaj svijeta, obrasce ponasanja, senzorne potrebe i na¢ine komunikacije autisti¢nih osoba,
sto dovodi do boljeg razumijevanja njihovih potreba za podrskom. Umjesto pokusaja
»ispravljanja“ i ,normalizacije”, naglasak se sve viSe stavlja na fleksibilne, individualizirane oblike
podrske koji unapreduju kvalitetu Zivota, socijalnu uklju¢enost i postivanje prava autisti¢nih osoba.
U tom kontekstu vaznu ulogu imaju suoblikovanje i participativna istrazivanja u kojima osobe u
spektru autizma ravnopravno sudjeluju u oblikovanju istrazivackog procesa, interpretaciji rezultata
i donoSenju zaklju€aka. Ovakav pristup poveéava kvalitetu i relevantnost znanstvenih spoznaja i
doprinosi jaanju glasa autisticnih osoba u drustvu.

U okviru ovog predavanja bit ¢ée prikazano kako pokret neuroraznolikosti i nove znanstvene
spoznaje mogu utjecati na nacin na koji vidimo osobe s autizmom, planiramo podrsku i
ukljuc¢ujemo ih u donosenje odluka. Poseban naglasak biti ¢ée na prikazu istrazivackog projekta u
koji su uklju¢ene mlade autisticne osobe te nac¢inima na koji njihov glas oblikuje razumijevanje
online iskustava. Njihova perspektiva pruza vrijedan uvid u pozitivna i negativna iskustva koristenja
interneta, strategije snalazenja u online interakcijama te nacine na koje online okruzenja mogu
biti pristupacnija, sigurnija i inkluzivnija.

Kljucne rijeci: autizam, neuroraznolikost, online iskustva
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PLENARNO IZLAGANIJE

izv. prof. dr. sc. Lucija Vejmelka

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu

e-mail: lvejmelka@unizg.pravo.hr, lucijav@gmail.com

INOVATIVNE PARADIGME ZA SIGURNO DIGITALNO ODRASTANIJE: DOPRINOS
SOCIJALNOG RADA U MULTISEKTORSKIM | MULTIDISCIPLINARNIM PRISTUPIMA

Digitalno doba oblikuje iskustva, odnose i svakodnevicu djece i mladih — bas$ kao i odraslih — na
nacin bez povijesnog presedana. Istodobno, globalna ekspanzija digitalnih platformi donosi nove
rizike poput problemati¢ne uporabe interneta i online seksualnog iskoristavanja, ali i intenzivira
stare rizike, ukljucujuci vrsnjacko nasilje, prijevare i razliCite oblike seksualnog uznemiravanja koji
se sele ,,na mrezu”. U tom kontekstu ovogodisnja tema konferencije Digitalno doba i oblici skrbi u
razli¢itim kontekstima otvara klju¢no pitanje: kako sustav skrbi moze ucinkovito odgovoriti na ove
izazove kroz interdisciplinarne intervencije — a ovo ¢e predavanje ponuditi uvide o tome kako
socijalni rad doprinosi tim odgovorima. lzlaganje prikazuje hrvatske stru¢ne, znanstvene,
istrazivacke, prakticne i razvojne doprinose koji mogu posluZiti kao modeli dobre prakse u
nacionalnim i medunarodnim okvirima — od reprezentativnih istrazivanja i razvojnih inicijativa do
potrebe za oblikovanjem integriranih praksi u Skolama, sustavu socijalne skrbi, zdravstvu i
nevladinom sektoru. Posebno se naglasava vainost znanstveno utemeljenih intervencija,
kontinuiranog prikupljanja i kvalitetnog upravljanja podacima te primjene integriranih teorijskih
okvira koji omogucuju dublje razumijevanje digitalnih navika mladih i pravovremeni odgovor na
njihove potrebe i rizike u smislenom susretu teorije i prakse. Premda Zivimo u doba ubrzanog
tehnoloskog rasta i sveopce digitalizacije, izlaganje istice kako nas upravo tehnologija vraca
temeljnim vrijednostima te pod povecalo stavlja drustvene procese koji oblikuju svakodnevicu:
obiteljske odnose, vrinjacke kulture i kvalitetu slobodnog vremena. Izazovi se pritom protezu od
digitalnog jaza do digitalne hiperprodukcije, uz temeljno pitanje: postoji li danas svijet djece i
mladih bez digit alnog odraza — i postoji li uinkovita intervencija bez digitalne komponente?

U uvjetima nedostatne infrastrukture i minimalnih ulaganja u ljudske resurse, socijalni rad
nastavlja potvrdivati svoju povijesnu povezanost s tehnologijom i otpornost u prilagodbi novim
kontekstima. Izlaganje argumentira da je interdisciplinarnost (a ne umjetna inteligencija??) jedini
odrzivi odgovor na suvremene rizike odrastanja. Naglasava se doprinos socijalnog rada u
multidisciplinarnom okruZenju kroz jacanje digitalnih kompetencija, razvoj inovativnih modela
pomodi, osnazivanje obitelji i zajednica te stvaranje inkluzivnih, eti¢ki utemeljenih i razvojno
prihvatljivih digitalnih okoliSa za djecu i mlade. Zaklju¢no, izlaganje nudi okvir za promjene koje
povezuju teoriju i praksu, lokalna iskustva i globalne trendove, te potice stvaranje inspirirajucih,
digitalno kompetentnih i humanih paradigmi skrbi u drustvu koje se ubrzano mijenja. Poziv je to
da zajedno gradimo buduénost koja afirmira vise ,socijalni“, a manje ,rad”, uz jasno uredenu,
kontinuiranu i uéinkovitu suradnju sektora, profesija i stru¢nih sustava — u drustvu i poretku koje
omogucuje i osnazuje su-kreaciju kao temelj razvojno poticajnog okvira usmjerenog na ¢ovjeka i
njegove potencijale.
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PLENARNO IZLAGANIJE

Klju€ne rijeci: digitalno odrastanje, interdisciplinarna suradnja, znanstveno utemeljene
intervencije, uloga socijalnog rada
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PLENARNO IZLAGANIJE

dr. sc. Mirta Vranko

Klinika za psihijatriju Vrapce
Zavod za psihoterapiju
e-mail:

ONLINE PSIHOTERAPIJA U SUVREMENOJ PRAKSI — PROCESI, DOBROBITI, I1ZAZOVI
| ULOGA UMJETNE INTELIGENCUE

Online psihoterapija u posljednjem desetlje¢u prerasta iz alternativnog modaliteta u stabilan i
validiran oblik stru¢ne prakse. Predavanje donosi pregled klju¢nih procesa psihoterapijskog
tretmana u digitalnom okruzenju. U fokusu su promjene koje online format unosi u terapijski
odnos, procjenu, uspostavu sigurnosti, regulaciju afekta, ritam i strukturu sesije te specificne
prilagodbe psihoterapijskih tehnika.

Predavanje obuhvaca i razliCite oblike psihoterapijskog rada u online prostoru: individualnu
psihoterapiju, savjetovanje i psihoedukaciju, partnersku i obiteljsku terapiju, grupnu psihoterapiju
i vodene terapijske grupe, online klini¢ku praksu u sklopu ustanova, integraciju online sesija u
modele dnevnih bolnica, ambulantnog tretmana i programa posttretmana, hibridne modele.
Poseban dio predavanja bavi se psiholoSkim procesima aktivnima u online terapiji, poput drugacije
percepcije bliskosti i distance, promjene u regulaciji afekta kroz ekran, modificirane dinamike
transfera i kontratransfera, utjecaja digitalnog okruZenja na osjeéaj sigurnosti, spontanosti i
autenti¢nosti klijenta. Naglasava se psiholoska priprema psihoterapeuta za online rad, koja
ukljucuje osvjestavanje vlastitih ocekivanja, granica i emocionalnih reakcija na rad u digitalnom
prostoru, prilagodbu komunikacijskog stila, razvoj kompetencija za prepoznavanje suptilnih
neverbalnih signala te sposobnost regulacije vlastite prisutnosti i fokusiranosti u uvjetima
smanjene tjelesne ukotvljenosti. Razmatra se vaznost pripreme prostora, rituala ulaska u seansu i
svjesne samoregulacije prije, tijekom i nakon online rada. Poseban naglasak stavlja se na dobrobiti
online prakse: dostupnost tretmana, kontinuitet skrbi, fleksibilnost, smanjenje stigme i veée
mogucnosti za dosljedno pracenje terapijskog procesa. Istodobno se tematiziraju nedostaci —
ograni¢enja neverbalne komunikacije, tehnoloske barijere, izazovi u radu s visokorizi¢nim
klijentima te pitanja privatnosti i digitalne sigurnosti. Ukljucuje se pregled recentnih istrazivanja
ucinkovitosti online psihoterapije. Predavanje se dotice Sirih moguénosti koriStenja online
prostora u struci: supervizijom i intervizijom, povezivanjem terapeuta, interdisciplinarnim
konzultacijama te potencijalima digitalnih alata za timski rad i podrSku ustanova. Znacajan
segment posveden je brizi o sebi stru¢njaka koji rade online — rizicima digitalnog preopterecenja,
eroziji granica, tjelesnoj i emocionalnoj iscrpljenosti te konkretnim strategijama ocuvanja
profesionalne dobrobiti, uklju¢ujudi digitalnu higijenu, ergonomiju, rituale prijelaza, supervizijski
okvir i osobnu terapiju. Zakljuéno, razmatra se uloga umjetne inteligencije u suvremenoj
psihoterapiji: od alata za praéenje stanja, pripremu procjena i mikrointervencija do moguénosti za
edukaciju i superviziju. Definiraju se eticke granice, rizici, odgovornosti i razlog zbog kojeg
terapijski odnos ostaje nezamjenjiv.
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Kljucne rijeci: online psihoterapija, terapijski odnos, psiholoski procesi u online terapiji, digitalna
sigurnost i izazovi, umjetna inteligencija u terapiji
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PLENARNO IZLAGANIJE

Iva Vukojevi¢
Filozofski fakultet u Zagrebu
e-mail: ivukojev@m.ffzg.hr

KOLIKO NAS DOBRO POZNAJU PREDIKTIVNI MODELI UMJETNE INTELIGENCUE |
KOLIKO DOBRO MI POZNAJEMO NJIH?

Odrasla osoba prosje¢no uzme mobitel u ruku oko 60 puta dnevno, a svaki put kada to ucinimo,
produbljujemo svoj digitalni otisak. Digitalni otisak, poput otiska prsta, je jedinstveni obrazac kojeg
¢ini skup nasih digitalnih tragova ponasanja. Svaka naSa poruka, pretraZivanje, ali i kratko
zadrZavanje na nekom sadrZaju dio su tog otiska. Nasa rastuéa digitalna aktivnost rezultirala je
time da je danasnji svijet preplavljen digitalnim podacima, a podataka o nama je toliko mnogo da
se nase karakteristike mogu relativno lako procijeniti. Ova svojstva digitalnog svijeta kljucna su za
suvremene prediktivne modele umjetne inteligencije. Znanje o jeziku i svijetu postalo je sastavni
dio velikih jeziénih modela (poput ChatGPT-a) upravo zbog toga Sto su im bili dostupni golemi
korpusi podataka. Osim toga, veliki jezicni modeli, ali i drugi sustavi umjetne inteligencije, mo¢ni
su alati za predvidanje psiholoskih karakteristika, poput licnosti, emocija, stavova, pa cak i
mentalnog zdravlja. Predavanje ¢e pojasniti Sto su prediktivni modeli umjetne inteligencije i kako
funkcioniraju te ¢e prikazati nekoliko istraZzivanja koja demonstriraju njihovu prediktivnu mo¢.
Takoder ¢e obuhvatiti pregled nacina na koje svjesno i nesvjesno stupamo u interakciju s ovim
modelima. Recimo, ¢ak i kad neSto pretrazujemo na internetu ili otvaramo stranicu s vijestima,
redoslijed prikazanih informacija ¢esto je prilagoden nama, ¢ime privid o objektivnom digitalnom
svijetu pada u vodu. Taj privid posebno je izrazen na drustvenim mreZzama, ali i u odgovorima
velikih jezi¢nih modela koji postaju sve ¢eséi izvori informiranja, posebno kod mladih. Svjedo¢imo
i porastu uporabe velikih jezicnih modela u svrhu pisanja tekstova, tako da ¢ée ovo predavanje
obuhvatiti i opasnosti pretjerane uporabe velikih jezicnih modela te ponuditi preporuke za
pametnije koriStenje ovih pametnih sustava.

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, digitalni otisak, veliki jeziéni modeli, psihologija, prediktivni
modeli

21



PANEL RASPRAVA

22



UVODNA PANEL RASPRAVA

STO SPAJA, A STO RAZDVAJA DIGITALNO | DOBROBIT?
D&D PANEL - DIGITALNO | DOBROBT: KAKO IDU ZAJEDNO?

KAKO OCUVATI DOBROBIT U RAZLICITIM KONTESTIMA DIGITALNO DOBA

Moderatorica:

Klju€ne rijeci:
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TEMATSKI SIMPOZ1J

Tomislav Ramljak
Silvija Hinek

Lucija Vejmelka

Ivan Caleta

Roberta Matkovi¢
Miroslav Rajter

Tea Cici¢

Zeljka Gregorin

Sivia Hinek i Lara Rasi¢

NASA MISIJA JE DIGITALNA SIGURNOST | DOBROBIT DJECE | MLADIH, RODITELJA
| TRUCNJAKA- EMPIRIJSKI UVIDI, PREVENTIVNE INOVACIJE | MODELI SURADNJE
CENTRA ZA SIGURNUI INTERNET

Izlaganja ovog simpozija povezuje fokus na digitalnu sigurnost, dobrobit i mentalno zdravlje
djece i mladih u uvjetima ubrzanog tehnoloskog razvoja te razvoj odrzivih, empirijski
utemeljenih i medusektorskih rjeSenja sa jasnom dodadasnjom ulogom i budu¢om vizijom
Centra za sigurniji Internet

Doprinos simpozija konferenciji

Simpozij donosi:

e empirijske nalaze

e inovativne modele rada iz prakse

e preporuke za sustav (Skole, roditelji, politika)

e modele participacije mladih

e sinergiju izmedu istrazivanja i prakti¢nih intervencija

Ovim pristupom simpozij doprinosi izgradnji odrzivog, inkluzivnog i znanstveno utemeljenog
sustava podrske djeci i mladima u digitalnom okruzeniju.

25



TEMATSKI SIMPOZ1J

Tomislav Ramljak

Silvija Hinek

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
e-mail: tomislav@cnzd.org

e-mail: silvija.hinek@cnzd.org
Lucija Vejmelka

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu,
e-mail: lvejmelka@pravo.unizg.hr

RAZVOJ EMPIRISKI UTEMELJENIH PREVENTIVNIH PROGRAMA DIGITALNE
SIGURNOSTI: ISKUSTVA | REZULTATI CENTRA ZA SIGURNUI INTERNET

U kontekstu ubrzane digitalizacije djetinjstva u kojem tehnologija proZima gotovo svaki aspekt
Zivota djece i mladih, Centar za sigurniji internet razvio je sveobuhvatan, interdisciplinaran i
evidence-based okvir preventivnih programa usmjeren na digitalnu sigurnost, dobrobit i
otpornost djece i mladih. Program proizlazi iz viSegodisnjeg istrazivackog rada Centra, teorijskih
modela te medunarodnih i europskih standarda zastite djece u digitalnom okruZenju. Strukturiran
kroz cetiri komplementarna modula, 1. Jacanje digitalne otpornost i izgradnja digitalnih
kompetencija, 2. Senzibilizacija Skole za elektronicko nasilje i rizicna online ponasanja, 3. Gaming:
rizici, dobrobiti i prevencija ovisnosti i 4. Rizicna seksualna online ponasanja i uznemiravanje, okvir
integrira univerzalne, selektivne i indikativne razine prevencije. Razvoj programa ukljucivao je
analizu potreba, participativne procese s djecom, roditeljima i stru¢njacima, pilot-provedbu te
viSerazinsku evaluaciju kako bi se osigurala njegova relevantnost, primjenjivost i odrzivost.
Program povezuje teoriju, empirijske spoznaje, praksu i javne politike te nudi model koji se moze
implementirati u razlicitim Skolskim i lokalnim kontekstima. Ovaj saZetak prikazuje konceptualni i
metodoloski okvir izrade programa te nacin na koji se znanstveno utemeljene spoznaje prevode u
konkretne preventivne intervencije usmjerene jacanju digitalne sigurnosti i dobrobiti djece i
mladih.

Kljucne rije€i: empirijski utemeljeni preventivni programi, razvoj i implementacija programa
Centra za sigurniji internet, moguénosti | izazovi provedbe

26



TEMATSKI SIMPOZ1J

Ivan Caleta

Tomislav Ramljak

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
e-mail: tomislav@cnzd.org
ivan.caleta@cnzd.org

ULOGA CENTRA ZA SIGURNUI INTERNET U BORBI PROTIV SEKSUALNOG
ZLOSTAVLJANJA | ISKORISTAVANJA DJECE U DIGITALNOM OKRUZENJU

Cilj ovog izlaganja je ponuditi kriticku analizu sloZzenosti fenomena seksualnog zlostavljanja i
iskoristavanja djece u digitalnom okruZenju (CSAE/CSAM) iz perspektive operativnog iskustva
Centra za sigurniji internet (CSl). Namijenjeno strucnjacima, izlaganje tezi kriticki sagledati
trenutne sistemske kapacitete i definirati strateSke prioritete za ucinkovitiju borbu protiv digitalnih
oblika zlostavljanja. Kratak sadrZaj izlaganja ukljuuje prezentaciju klju¢nih kvantitativnih i
kvalitativnih podataka prikupljenih iz rada Centra, s posebnim naglaskom na evoluciju oblika
iskoriStavanja (npr. live streaming, Al generirani sadrzaji) i izazove u klasifikaciji CSAM-a te
specificnosti kiberneticke traume (cyber-trauma). Detaljno ¢ée se analizirati dobri aspekti
uspostavljene domace i medunarodne suradnje (s platformama i agencijama), ali i kriticki osvrnuti
na loSe strane i nedostatke u brzim odgovorima sustava na prijave. Najvazniji uvidi odnose se na
neuskladenost pravnih i socijalnih praksi s brzinom tehnoloskih promjena te na klju¢ne prepreke
u osiguravanju pravde za Zrtve.

Kljucne rijeci: seksualno zlostavljanje i iskoriStavanje djece u digitalnom okruéeniju, strateski
prioriteti, modeli
suradnje
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Roberta Matkovi¢

Sluzba za mentalno zdravlje

Nastavni zavod za javno zdravstvo SDZ,
e-mail. roberta.matkovic@nzjz-split.hr
Lucija Vejmelka

Miroslav Rajter

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu,
e-mail: lvejmelka@pravo.unizg.hr
e-mail: mrajter@pravi.unizg.hr

KAKO PREMOSTITI JAZ IZMEDU RODITELJA | DJECE U SLUCAJU ONLINE
SEKSUALNOG UZNEMIRAVANIJA

IzloZzenost djece seksualiziranim sadrZajima na internetu ozbiljan je rizik koji zahtijeva aktivnu
ulogu roditelja i zajednice u prevenciji i podrsci. Cilj izlaganja je prikazati dio rezultata DeShame
nacionalnog istraZzivanja o izloZzenosti seksualnom sadrzZaju djece i roditelja kojeg je proveo Centar
za nestalu | zlostavljanu djecu/Centar za sigurniji internet. “Deshame 1 Hrvatska” istraZivanje
provedeno je na nacionalnom uzorku srednjoskolaca (N=2016). Utvrdeno je kako je 93.1%
svjedocilo, 41.2% doZivjelo te 48.5% pocinilo neki oblik online seksualnog uznemiravanja. Nadalje,
39,1% ucenika bi razgovaralo s roditeljima u slu¢aju dozivljenog online seksualnog uznemiravanja,
no kada izdvojimo ucenike koji su svjesni kako su dozivjeli online seksualno uznemiravanje (N=409),
roditeljima je reklo njih 10%. U drugom istrazivackom valu “DeShame 2 Hrvatska” ispitanici su bili
roditelji djece viSih razreda osnovnih Skola i srednjih Skola (N=1715) na nacionalnoj razini.
Roditeljima je postavljeno pitanje o njihovoj izloZzenosti seksualnim i seksualiziranim sadrzajima,
uzevsi u obzir 5 najéesc¢ih sadrzaja kojima su izloZzeni ucenici. Rezultati ukazuju kako i roditelji i
djeca svjedoce primjerima seksualnog uznemiravanja u digitalnom okruzenju ali i kako djeca
statisticki znacajno ¢esée svjedoce seksualnom uznemiravanju, ukljucujucéi seksualne komentare,
uvrede i dijeljenje neprimjerenih fotografija. Zaklju¢no, istice se potreba za dodatnim
informiranjem i sustavhom podrskom roditeljima u podrucju digitalne sigurnosti kroz rane
intervencije, kontinuirane edukacije te jacanje njihove sposobnosti da prepoznaju i odgovore na
rizike. Prakti¢ne implikacije naglasavaju potrebu za kreiranjem i sustavnim provodenjem odrzivih
interdisciplinarnih prevencijskih programa, za kontinuiranom podrSkom roditeljima u ostvarivanju
dobrobiti djece te za osnazivanjem roditelja da budu aktivni sudionici u stvaranju sigurnog
digitalnog okruzZenija.

Kljucne rijeci: roditeljstvo, seksualizirani sadrzaji, prevencija, digitalna dobrobit, osnazivanje
obitelji
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Tea Ci¢i¢

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
e-mail: tea.cicic@cnzd.org

Zeljka Gregorin

I. gimnazija, Zagreb

KAKO SKOLE MOGU ODGOVORITI NA SUVREMENE POTREBE MLADIH: PRIMJER
FAKULTATIVNOG PREDMETA ,,DIGITALNA PISMENOST“

U izlaganju ¢ée biti predstavljen fakultativni predmet Digitalna pismenost, koji se provodi u I.
gimnaziji Zagreb, kao model koji pokazuje kako digitalne, sigurnosne i socio-emocionalne vjestine
mogu biti sustavno razvijane unutar srednjoskolskog kurikuluma. Program fakultativhog predmeta
obuhvaca 35 sati i temeljen je na modelu pozitivhog razvoja mladih te nacionalnim istrazivanjima
o digitalnim navikama i pojavnostima online rizika medu mladima. Cilj je osnaZziti ucenike za
sigurno, odgovorno i empati¢no djelovanje u digitalnom okruZenju. Bit ¢e prikazana struktura
programa fakultativhog predmeta koja obuhvaéa tematske cjeline poput online identiteta, govora
mrznje, seksualnog uznemiravanja, postavljanja granica u online komunikaciji te kritickog
promisljanja o digitalnim sadrzajima. Kroz radionice, rasprave, analize slucaja i kreativne zadatke
ucenici razvijaju znanja i vjestine koje su im potrebne za siguran i odgovoran boravak u online
svijetu. Ucenici tijekom godine izraduju digitalne kampanje, plakate, edukativne vodice i
videomaterijale te sudjeluju u zavrSnom projektu usmjerenom na osvjestavanje vaznosti digitalne
sigurnosti i medusobne podrske. Bit ¢e prikazani odabrani ucenicki radovi kao ilustracija
mogucnosti koje ovakav program fakultativhog predmeta pruza te nacina na koji ucenici
primjenjuju razvijene kompetencije.

Zaklju¢no, program fakultativnog predmeta ¢ée biti prikazan kao primjer kako Skole mogu na
strukturiran, izvediv i odrZiv nacin odgovoriti na suvremene potrebe mladih u digitalnom
okruzeniju.

Kljucne rijeci: digitalna pismenost, digitalna dobrobit, elektroni¢ko nasilje, sigurnost na
internetu
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Tea Cici¢

Sivija Hinek

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu

e-mail: tea.cicic@cnzd.org

Lara Rasi¢

Pravni fakultet Osijek

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

PARTICIPACIJA MLADIH ZA SIGURNIJU DIGITALNU BUDUCNOST: AKTIVNO
SUDJELOVANIE U RAZVOJU DIGITALNE DOBROBITI, OTPORNOSTI | NOVIH
PROGRAMA CENTRA ZA SIGURNUI INTERNET

Ovaj rad predstavlja rezultate kvalitativnog istrazivanja o tome $to mladi smatraju klju¢nim za
osiguravanje vlastite digitalne sigurnosti i otpornosti u buduénosti. Istrazivanje je provedeno
putem online upitnika koji je sadrzavao sociodemografska pitanja i tri otvorena pitanja usmjerena
na potrebe, prijedloge i o¢ekivanja mladih u podrucju digitalne dobrobiti. U istrazivanje su bili
ukljuceni studenti socijalnog rada u Zagrebu i Osijeku, djeca i mladi uklju¢eni u aktivnosti Centra
za sigurniji internet te mladi koji su ispunili upitnik putem drustvenih mreza. Primijenjena je
kvalitativna metoda otvorenog kodiranja, sto je omogucilo detaljnu analizu iskustava, prijedloga i
perspektiva mladih. Rezultati omogucéuju strukturirani prikaz perspektive mladih te pruzaju
vrijedan doprinos razumijevanju njihovih potreba u podruéju digitalne dobrobiti, sigurnosti i
otpornosti. Mladi posjeduju jasne, konkretne i ¢esto vrlo inovativne ideje o tome Sto bi trebalo
unaprijediti, od edukativnih sadrzaja i programa podrske do nacina na koje se informacije o
sigurnosti na internetu mogu uciniti pristupacnijima i relevantnijima za njihove svakodnevne
digitalne prakse. Takoder, u prezentaciji je naglasena vainost aktivne participacije mladih u
programima Centra za sigurniji internet u svim fazama razvoja aktivnosti, od planiranja i
osmisljavanja sadrzaja, preko provedbe, do evaluacije i diseminacije. Takav pristup ne samo da
doprinosi kvaliteti i relevantnosti buducéih programa, nego stvara i prilike za volontiranje,
intergeneracijsko ucenje te razvoj vjesStina koje doprinose digitalnoj otpornosti. Zaklju¢no,
prezentacija doprinosi razumijevanju kako mladi vide vlastitu ulogu u stvaranju digitalno sigurnijih
zajednica te naglaSava vaZnost ukljuéivanja mladih kao ravnopravnih partnera u kreiranju
nacionalnih programa digitalne dobrobiti, sto predstavlja temelj za daljnji razvoj participativnih
modela rada Centra za sigurniji internet.

Kljucne rijeci: aktivna participacija mladih, kreiranje programa, kvalitativno istrazivanje
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Dejana Bouillet
Toni Maglica

Alma Rovis Brandi¢
Ljiljana Klinger

SOCIJALNO-EMOCIONALNO UCENJE U DIGITALNOM DOBU: MOGUCNOSTI,
IZAZOVI | ETICKA PITANJA

Dejana Bouillet

Odsjek za pedagogiju

Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
e-mail: dbouille@m.ffzg.unizg.hr

DIGITALNE TEHNOLOGIJE | SOCIJALNO-EMOCIONALNO UCENJE: DOPRINOS |
OGRANICENJA?

Mnoge studije potvrduju da poticajno okruzenje u kojem ucenici razvijaju socijalno-emocionalne
vjestine unaprjeduje njihovo prosocijalno ponasanje, pridonosi ja¢anju angazmana u Skoli,
smanjenju rizi¢nih ponasanja i promicanju pozitivnhog razvoja u¢enika (Ashdown i Bernard, 2012.;
Durlak i sur., 2011; Kim i sur., 2024; Mahadevan i sur., 2024). Razvoju aktivnog pristupa ucenju,
prosocijalnog ponasanja i sustava vrijednosti, kao i koristenju vlastitih snaga za prevladavanje
poteskoca u drustvenim i akademskim situacijama doprinosi koncept socijalno-emocionalnog
ucenja (SEU). To je holisticki proces ucenja koji povezuje kognitivne sa socijalno-emocionalnim i
relacijskim aspektima ucenja s ciljem doprinosa dobrobiti u¢enika. SEU usmjereno je razvoju pet
kljuénih kompetencija: svijest o sebi, samoregulacija, drustvena svijest, vjestine odnosa i
odgovorno donosenje odluka (CASEL, 2020). Te su kompetencije medusobno povezane i ¢esto
djeluju istovremeno. Socijalno-emocionalno ucenje je vazno integrirati u svakodnevne interakcije
i pedagoske prakse koje uklju¢uju svo Skolsko osoblje, uéenike, obitelji i Sire Skolsko okruZenje. To
pretpostavlja koordinirano djelovanje izmedu tri medusobno povezane dimenzije SEU (UNESCO,
2024): (1) kurikulum, poucavanje i ucenje; (2) skolska kultura i klima te (3) partnerstvo obitelji i
zajednice, a podrazumijeva proaktivan, sveobuhvatan i multisistemski pristup na razini cijele skole
koji se usredotoCuje na izgradnju individualnih kompetencija svih dionika, razvoj Skolskih
preventivnih strategija i razvoj podrzavajué¢ih medusobnih odnosa (Pearce i sur., 2019; Cefai i sur.,
2021). Ulaganjem u SEU, u mnogome se ulaze u prevenciju nepovoljnih ishoda koristenja
drustvenih mreza i digitalnih tehnologija, a kljuéno je pitanje ovoga izlaganje je moze li se i kako
koncept SEU implementirati u hrvatski obrazovni sustav, s naglaskom na koriStenju digitalnih
tehnologija u afirmaciji tog koncepta.

1 Ovaj rad je nastao u okviru institucionalnoga istrazivackog projekta "Potencijal socijalno-emocionalnoga uéenja u
jaCanju pedagoskih preventivnih kapaciteta Skola (SELPREP)" Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu koji financira
Europska unija — NextGenerationEU

31



TEMATSKI SIMPOZ1J

Kljucne rijeci: socijalno-emocionalno ucenje; drustvene mreZe; prevencija ; osnovne i srednje
Skole
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Toni Maglica
Odsjek za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
Filozofski fakultet Sveucilista u Splitu

PREVENCHSKI POTENCUAL DIGITALNIH TEHNOLOGIJA U ODGOJNO-
OBRAZOVNOM KONTEKSTU

U hrvatskome legislativnome okviru i obrazovno-politickome diskursu primjetno je opée slaganje
o prevenciji kao konceptu kojeg je potrebno podrzati i provoditi (Pravilnik o nacinu postupanja
odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
prijave svakog krSenja tih prava nadleinim tijelima, Narodne novine, 132/13, Protokol o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, Vlada RH, 2024; Nacionalna strategija
djelovanja na podrucju ovisnosti za razdoblje do 2030. godine, Narodne novine, 132/13). Medutim,
ta formalno prepoznata vaznost prevencije nije pracena njenim ekstenzivnim i sustavnim
adresiranjem u znanstveno-istrazivackoj i prakti¢noj domeni. Tako su iznimno rijetke studije koje
bi dokazivale ucinke razli¢itih preventivnih strategija, programa i mjera (npr. Novak i sur., 2016;
Tomi¢-Latinac i Nikcevié-Milkovié, 2009). Na razini prakse, pak, moguce je primijetiti koegzistiranje
brojnih prepreka kvalitethom pozicioniranju prevencije u kurikulima Skolskih ustanova, medu
kojima su fragmentirani pristupi, nejasne smjernice, nedovoljna usuglasenost dionika odgojno-
obrazovnog procesa, nedostatno vodenje i suradnja, nedostatni kapaciteti, resursi i sl. Sve
navedeno dovodi do marginaliziranog statusa prevencijske prakse u mnogim Skolama, pa i u samoj
obrazovnoj politici, iako su sve Skole obvezne razvijati, implementirati i evaluirati Skolske
preventivne programe. S time se u vezi postavlja pitanje mogu li i kako digitalne tehnologije
doprinijeti afirmaciji prevencijskih Skolskih programa i praksi, kako bi se uspjesnije povezali svrha
i ciljevi prevencije s potrebama i moguénostima ucenika, roditelja i odgojno-obrazovnih djelatnika.
Naglasak je na isticanju primjera dobrih praksi i razvoju inovativnih pristupa komuniciranju
sadrzaja i vrijednosti prevencijskih programa u hrvatskim Skolama (npr. e-learning moduli,
interaktivni sadrzaji, komunikacija i suradnja, gamifikacija preventivnih sadrzaja i dr.).

Klju€ne rijeci: programi socijalno-emocionalnog uc¢enja, hrvatski obrazovni sustav, inovativni
pristupi prevenciji, digitalni alati
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Alma Rovis Brandi¢
Hrvatska komora socijalnih pedagoga

PREVENCIJSKI POTENCIJAL KONCEPTA SOCIJALNO-EMOCIONALNOG UCENJA

U izlaganju Ce se predstaviti projekt koji se provodi u suradnji Filozofskoga fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, Hrvatske komore socijalnih pedagoga i Hrvatskog pedagosko-knjizevnog zbora. Njegov je
cilj doprinijeti razumijevanju kontekstualne uvjetovanosti koncepta socijalno-emocionalnog
ucenja (SEU) te istraziti njegov potencijal u jacanju pedagoskih preventivnih kapaciteta osnovnih i
srednjih Skola u Republici Hrvatskoj, a odgovara na sljedeca istraZzivacka pitanja: 1. Kako
specificnosti osnovnih i srednjih Skola u Republici Hrvatskoj uvjetuju potencijal koncepta SEU u
jacanju njihovih pedagoskih preventivnih kapaciteta? 2. Kako odgojno-obrazovni djelatnici
osnovnih i srednjih Skola Republike Hrvatske razumiju relevantnost razli¢itih dimenzija koncepta
SEU u jacanju pedagoskih preventivnih kapaciteta skola? 3. Kako ucenici osnovnih i srednjih Skola
Republike Hrvatske razumiju relevantnost razli¢itih dimenzija koncepta SEU u ja¢anju pedagoskih
preventivnih kapaciteta Skola? 4. Kako roditelji u€enika osnovnih i srednjih Skola RH razumiju
relevantnost razli¢itih dimenzija koncepta SEU u jacanju pedagoskih preventivnih kapaciteta skola?
5. Koje je preporuke za utilizaciju potencijala SEU u implementaciji postojecih i razvoju novih
pristupa preventivnoga djelovanja osnovnih i srednjih Skola u Republici Hrvatskoj moguce
artikulirati temeljem analize postojecih kontekstualnih ¢imbenika i triangulacije uvida dobivenih
od razli¢itih dionika odgojno-obrazovnoga procesa? Posebna pozornost posvetit ¢e se Delphi
kvalitativnoj metodi prikupljanja podataka. Ona se uobicajeno koristi za dobivanje misljenja
strucnjaka kroz viSe krugova anonimnog anketiranja, uz povratne informacije izmedu krugova s
ciliem identificiranja klju¢nih specificnosti Skola (npr. organizacijskih, kadrovskih, kulturnih,
infrastrukturnih, prostorno-materijalnih) koje su relevantne za temu projekta. Predstavit ée se
model primjene Delphi metode koristenjem digitalnih alata (LimeSurvey) i raspraviti njegova
uskladenost s moguénostima i potrebama odgojno-obrazovnih djelatnika.

Klju¢ne rijeci: kontekst socijalno-emocionalnog ucenja, preventivni potencijali Skola, Delphi
metoda, digitalno okruzenje
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Ljiljana Klinger
Hrvatsko pedagosko-knjizevni zbor

ETICKI IZAZOVI ISTRAZIVANJA SOCIJALNO-EMOCIONALNOG UCENJA U
DIGITALNOM OKRUZENJU

Svako je istrazivanje u digitalnom okruZenju treba osigurati: druStvenu vrijednost istraZivanja
(istrazivanje doprinosi Sirenju spoznaja i razumijevanju pedagogijske znanosti osiguravanjem
znanstvene osnove za razvoj pedagogije); znanstvenu valjanost istraZivanja (istraZivanje reflektira
znanstveni i osobni integritet istrazivaca, uz koristenje najprikladnijih metoda za ostvarivanje
istrazivackih zadataka, s ciljem maksimiziranja koristi i minimiziranja rizi€nosti istraZivanja) te
eti¢nost i odgovornost prema sudionicima istraZzivanja (u svim fazama i aspektima istrazivanja
postuju se eticka nacela istrazivanja u druStvenim znanostima; privatnost, autonomija, razlicitosti,
vrijednosti i dostojanstvo pojedinaca, drustvenih grupa i zajednice).

To podrazumijeva da istraZivaci u svim fazama istraZzivanja iskazuju:

& odgovornost za vlastito djelovanje, refleksiju i stalni profesionalni razvoj

& postivanje dostojanstva i prava sudionika istrazivanja

& postivanje razliCitosti, ljudskih prava i dostojanstva svakog sudionika istrazivanja

& eticko prosudivanje u slozenim situacijama, uzimajuéi u obzir profesionalne norme i dobrobit
sudionika istraZzivanja

& oCuvanje profesionalnih granica, nenasilnu komunikaciju i izgradnju odnosa temeljenih na
povjerenju

& kolegijalnost i suradnju sa svim istrazivaima.

U kontekstu istrazivanja prevencijskog potencijala socijalno-emocionalnog ucenja u Skolskom
okruzZenju, vazno je razraditi metode i tehnike prikupljanja podataka koje su participativhog
karaktera. Uz to, posebnu je pozornost potrebno posvetiti postivanju Etickog kodeksa istrazivanja
s djecom. Kada je rije¢ o istrazivanju koje se odvija u digitalnom okruZenju, nuzno je pripremiti
eticki protokol, brinuti o zastiti privatnosti i sigurnosti djece, koristiti jednostavan jezik,
identificirati moguce prijetnje (npr. ciber-nasilje, curenje podataka), osigurati sigurno digitalno
okruzenje i dr. U izlaganju ¢e se predstaviti model osiguravanja eticnosti u istrazivanju
kontekstualne uvjetovanosti koncepta socijalno-emocionalnog ucenja i njegovog potencijala u
jacanju pedagoskih preventivnih kapaciteta osnovnih i srednjih Skola u Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: socijalno-emocionalno ucenje, eti¢nost istrazivanja, digitalno okruzenje, protokoli

35



IZLAGANJA

36



IZLAGANJE

Sanja Aguila Munoz

Natalija Vrbas Novak

Natalija Lisak

Jasmina Stosi¢

SveuciliSte u Zagrebu

Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet
e-mail: jasmina.stosic@erf.unizg.hr

DIGITALNA ISKUSTVA AUTISTICNIH MLADIH OSOBA: PERSPEKTIVA STRUCNJAKA
U OKVIRU PROJEKTA BRIDGE

Projekt BRIDGE (Building Relationships for Inclusive Digital Growth and Engagement) usmjeren je
na promicanje odgovorne, sigurne i pristupacne upotrebe interneta medu mladima u spektru
autizma, istiCuci vaznost koparticipativnog pristupa u kojem se perspektive mladih, njihovih
obitelji i stru¢njaka aktivno uklju€uju u razvoj smjernica, edukacija i podrske. Polazisna
pretpostavka projekta jest da je digitalno sudjelovanje pravo, ali i nuznost za suvremeni Zivot,
posebno za mlade koji digitalne prostore koriste za ucenje, kontakte, zajednicu i izrazavanje
identiteta.U okviru izlaganja biti ¢e prikazani rezultati kvalitativnog istraZivanja provedenog sa
stru¢njacima koji pruzaju podrsku autisticnim mladim osobama. Ukupno je provedeno sedam
polustrukturiranih intervjua sa stru¢njacima razlicitih profila (edukacijski rehabilitatori, psiholozi,
psihoterapeuti, socijalni pedagozi i djecji psihijatri). Dobiveni podaci biti ¢e transkribirani te
analizirani metodom tematske analize kroz sljedecée tematska podrucja: internetske aktivnosti i
navike; Sto znaci zdravo koriStenje interneta; pozitivni aspekti i koristi interneta; online identitet i
zajednica; izazovi i brige; te pristup podrsci i pomoci. Takoder ¢e u analizu biti uklju¢ene i nove
teme koje su ukljucili sami sudionici. Ovi nalazi doprinijet ¢e boljem razumijevanju nacina na koji
autisti¢ni mladi dozivljavaju i koriste digitalne prostore, kao i prepoznavanju podrucja u kojima su
im potrebne dodatne smjernice, podrska i osnazivanje.

Kljucne rije€i: mladi, autizam, koriStenje interneta
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Dorian-Andre Barlovi¢

Renata Jerkovi¢ Curi¢

Mirko Milak

Marta Vukoje

Centar za odgoj i obrazovanje "Vinko Bek"
e-mail: marta.vrbanl@skole.hr

KORISTENJE INFORMACIJSKIH | KOMUNIKACISKIH TEHNOLOGIJA U
REHABILITACIJI OSOBA OSTECENA VIDA

Rad prikazuje primjere dobre prakse u pruzanju socijalnih usluga koje tijekom Skolovanja koriste
Cetiri gimnazijalke iz razlicitih dijelova Hrvatske — dvije slijepe i dvije slabovidne — s naglaskom na
implementaciju digitalnih tehnologija u inkluzivho obrazovanje. Neke od ucenica $koluju se u
svojim lokalnim zajednicama uz stru¢nu podrsku, dok su druge napustile svoja rodna mjesta i dosle
u Centar ,Vinko Bek” u Zagreb. Centar pruza podrsku korisnicima diljem Hrvatske kroz socijalne
usluge uz pomoc digitalnih tehnologija, omogucujuci im ravnopravno sudjelovanje u drustvu. Ova
fleksibilna mreza usluga osigurava kontinuiranu podrsku bez obzira na lokaciju, poti¢udi inkluziju i
samostalnost. Prikazujemo interdisciplinarnu suradnju edukacijskih rehabilitatora, socijalnih
radnika i ucitelja kroz konkretne primjere digitalne podrske Centra za odgoj i obrazovanje ,Vinko
Bek”. Pokazujemo kako interdisciplinarni timovi uz ograni¢ene resurse kreiraju sustave podrske
koji maksimiziraju potencijale ucenica, olakSavaju suradnju s roditeljima i stru¢nim suradnicima
Skola te rjeSavaju izazove u razli¢itim okruZzenjima. Poseban naglasak stavlamo na razvoj
samostalnosti i izvrSnih funkcija te vodeni motom ,,Nema inkluzije bez samostalnog ucenika®“,
prikazujemo kako inovativne metode motivacije, poput pristupa ,,Daj mu da radi”, transformiraju
pasivno primanje znanja u aktivno rjesavanje problema. Cilj izlaganja je prikazati konkretne
rezultate i izazove povezane s pruzanjem socijalnih usluga za ucenice s ostecenjem vida u
digitalnom dobu, kao i prednosti interdisciplinarnog pristupa koji ukljucuje asistivne tehnologije i
umjetnu inteligenciju. Ovim izlaganjem doprinosimo temi konferencije razbijanjem stigme o
sloZzenosti digitalnog Zivota za slijepe i slabovidne te demonstriramo kako tehnologija, uz ispravan
pedagoski pristup, postaje kljucan resurs za izgradnju ravnopravnog i inkluzivnog drustva.

Kljucne rijeci: digitalne tehnologije, inkluzivno obrazovanje, uklju¢enost
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Zeljka Bali¢ Caljkusi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured Solin

P&T Obrt za psihoterapiju i savjetovanje
e-mail: zbalic@gmail.com

OD EKRANA DO POVIJERENJA

Provedeno je anonimno anketno istraZivanje kod 64 korisnika online psihoterapije.Cilj anketnog
istrazivanja je bio ispitati percepciju zadovoljstva klijenata online psihoterapije nasuprot
tradicionalnoj (uzivo) psihoterapiji, kao i identificirati prednosti i izazove online psihoterapije iz
percepcije korisnika. U rezultatima anketnog istraZzivanja vecina korisnika smatra da je online
pristup koristio njihovom mentalnom zdravlju (biranje terapeuta bez obzira na mjesto stanovanja,
usteda vremena, lak$a organizacija), dok manji broj njih navodi da im nije koristilo. Kod poteskoéa
su ve¢inom odgovorili da nisu naisli na poteskoce (51 korisnik), dok je po jedan odgovor bio da im
je izazov glasna obitelj, nije mogucée sve online, te internetska veza. Vezano za poboljsanje iskustva
online psihoterapije navodili su npr. moguénost susreta uzZivo, visSe opcija za pozive, sigurnost,
privatnost. Rezultati provedenog anketnog istrazivanja su u skladu s ranije provedenim
istrazivanjima od 2022- 2024. godine Cije rezultate ¢u prikazati tijekom izlaganja. Rezultati su
provedeni na malom uzorku i nisu generalizabilni, Sto znaci da su se ispitivala subjektivna iskustva
klijenata. Unato¢ tome, pruzaju vrijedan uvid u praksu online psihoterapije i doprinose
razumijevanju i unaprijedenju tog oblika terapije u psihoterapijskoj zajednici. Dakle, dolazimo do
rezultata koji ukazuju na sve veéu prihvacenost online psihoterapije kao efikasnog i fleksibilnog
oblika podrske mentalnom zdravlju. Takoder naglasavaju vaznost kontinuiranog unaprijedenja
pristupa i tehnickih rjeSenja kako bi se povecala kvaliteta provedbe kako kod klijenata tako i kod
psihoterapeuta. Ovo izlaganje doprinosi razumijevanju iskustava korisnika u stvarnoj praksi i
naglasava rastuci potencijal online psihoterapije kao neizostavnog dijela suvremenih terapeutskih
usluga.

Klju¢ne rijeci: online psihoterapija, zadovoljstvo klijenata, psihoterapija, anketno istrazivanje,
mentalnozdravlje
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IZLAGANJE

Tadeja Barun Hardi

Nikol Jakobovi¢

Lucija Matanovi¢

Irena Nikoli¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici- SOS Djecje selo Lekenik
e-mail: tadeja.barun@sos-dsh.hr

STO KADA JE PROZOR U SVIJET ZATVOREN? — DIGITALNA ISKLJUCENOST KAO
POSLJEDICA SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

SOS Djecje selo Lekenik kroz Program jacanja obitelji- SavjetovaliSte i Mobilni tim, pruza razne
vrste usluga za obitelji u riziku: psihosocijalnu podrsku, savjetovanje djece, roditelja i obitelji,
terapiju igrom, logopedske usluge te druge usluge koje odgovaraju na potrebe obitelji u riziku na
podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije. Neka od obiljeZja obitelji ukljuenih u program su: nizak-
socio- ekonomski status, nezaposlenost, siromastvo, niZza razina obrazovanja te stanovanje u
ruralnim, prometno izoliranim podrucjima. Kroz rad s obiteljima nerijetko uo¢avamo poteskoce pri
pristupu online uslugama i informacijama te razumijevanju digitalnih alata Sto uvelike otezava
mogucénost informiranja o odredenim mogucénostima i uslugama. Prepreke koje ispitanici navode
odnose se primjerice na pristup informacijama, nedovoljno poznavanje digitalnih alata, probleme
sa signalom u odredenim podrucjima, neposjedovanje uredaja pomodéu kojih imaju pristup
odredenim digitalnim uslugama i slicno. U ovom radu bit ¢e prikazani rezultati upitnika koji ima za
cilj istraziti kako digitalnu uklju¢enost, odnosno nedostatak iste percipiraju korisnici Programa
jacanja obitelji- s naglaskom na osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti, osobe nizeg obrazovnog
i socio ekonomskog statusa, roditelje/skrbnike starije Zivotne dobi te korisnike koji Zive u ruralnim
podrucjima. Ovaj rad istraZzuje povezanost izmedu socijalne i digitalne isklju¢enosti te nacine na
koje drustvene nejednakosti doprinose neravnomjernom pristupu digitalnim tehnologijama i
online uslugama.

Kljucne rijedi: socijalna isklju¢enost, digitalna isklju¢enost, online pristup uslugama
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IZLAGANJE

Una Bauer
Akademija dramske umjetnosti SveucilisSta u Zagrebu
e-mail: una@adu.hr

TKO JE OVDJE PRISUTAN? ANTROPOMORFIZACUIJA Al/LLM

Izlaganje se bavi fenomenom antropomorfizacije velikih jezicnih modela (LLM): sklono$¢u da se
sustavima prediktivnog modeliranja pripisuje subjektivnost, namjera i emocionalna prisutnost.
Ova je kulturni simptom koji sve snaznije ulazi u prostor psihoterapije. Sve ¢esée se susrecée
situacija u kojoj klijenti koriste LLM kao ,prisnog drugog”, kao sugovornika ili ,pomocénog
terapeuta“, ocekujuci razumijevanje i sigurnost — elemente koji u terapijskoj relaciji pocivaju na
intersubjektivnosti, tijelu i etickoj odgovornosti. To u terapijskom polju stvara dvostruku napetost.
S jedne strane, interakcija s LLM-om moZe olaksati verbalizaciju i smanijiti osjecaj izolacije. S druge,
rijec je o kao-simuliranoj prisutnosti: model generira uvjerljiv jezik, ali ne posjeduje afekt, namjeru
niti moguénost odgovornog odnosa. Takva simulacija odnosa privremeno moZe djelovati
umirujuée, no dugorocno intenzivira iskustvo deprivacije jer u njoj zapravo nema drugog. U
individualnim i grupnim procesima to otvara pitanje granica, prijenosa i kontratransfera: prema
¢emu je afekt zapravo usmjeren, ako , drugi“ ne postoji? Antropomorfizacija nije prisutna samo
kod klijenata, nego i kod dijela terapeuta, koji na stru¢nim skupovima govore o LLM-u kao
yhjemu“ ili ,njoj“, zahvaljuju ,mu“ na pomoci i sl. Jasno je da su, kada ih se izravno suoci s
¢injenicom da se ne radi o Zivom bicu, itekako svjesni toga. Medutim, u spontanoj komunikaciji
nastavljaju koristiti oblike pristojnosti i interpersonalne adresacije (,molim“, ,hvala“), ¢ime
nehotice reproduciraju tretman LLM-a kao subjekta te tako perpetuiraju iluziju ljudskog prisustva.
Pretpostavka osobnosti destabilizira terapijski rad i briSe eticke konture odnosa. Vazno je trajno
naglasavati ovo razgranienje, uz razumijevanje da fenomen prvenstveno govori o nasem
kulturnom trenutku.

Kljucne rijeci: digitalna prisutnost, emocionalna projekcija, antropomorfizacija LLM-a
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IZLAGANJE

Nikolina Beljo
Centar za pruZanje usluga u zajednici Vukovarsko-srijemske Zupanije
e-mail: ravnateljica@czpu.hr

WEB PLATFORMA ZA JACANJE KONTINUITETA TERAPIJSKOG RADA S DJECOM |
RODITELJIMA - ISKUSTVO CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI
VUKOVARSKO-SRIJEMSKE ZUPANIJE U SKLOPU PROJEKTA HEARTS

Cilj izlaganja je predstaviti razvoj i funkcionalnosti web platforme koju Centar za pruzanje usluga u
zajednici Vukovarsko-srijemske Zupanije izraduje u sklopu projekta HEARTS (Healthcare Equity and
Access for Resilient Targeted Support), a Cija je svrha unaprijediti kontinuitet terapijskog rada s
djecom te povecati aktivhu uklju¢enost roditelja u terapijski proces. Platforma omogucuje
terapeutima snimanje i objavu individualiziranih vjezbi provedenih s korisnicima tijekom
terapijskih susreta. Roditelji se prijavljuju putem sigurnog korisni¢kog racuna te imaju pristup
isklju¢ivo materijalima svojeg djeteta, Sto osigurava zaStitu privatnosti i personalizirani rad.
Najvazniji uvidi odnose se na moguénost stvaranja mosta izmedu susreta u Centru i rada kod kuce.
Platforma roditeljima omogucava ponavljanje vjezbi u razdobljima izmedu terapija, ¢ime se
poveéava stabilnost steCenih vjestina i poti¢e aktivno sudjelovanje obitelji u razvojnim i
rehabilitacijskim postupcima. Dodatna vrijednost sustava je moguénost pracenja angaziranosti
roditelja — terapeuti mogu vidjeti uCestalost pristupanja materijalima, Sto doprinosi preciznijem
planiranju i prilagodbi terapijskih procesa. Kao rezultat, platforma se pokazuje kao ucinkovit alat
koji jaca partnerstvo roditelja i stru¢njaka, potice kontinuitet terapije te pruza dodatne edukativne
sadrzaje namijenjene svim roditeljima koji Zele podrzati razvoj razliCitih vjestina svoje djece.
Zaklju¢no, web platforma u sklopu projekta HEARTS predstavlja suvremeni model digitalne
podrske obiteljima i stru¢njacima te primjer dobre prakse u povezivanju terapijskog rada i
tehnologije.

Kljucne rijeci: projekt HEARTS, digitalna terapijska podrska, web platforma
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IZLAGANJE

Tamara Bobi¢

Andrea Gaspar

Franciska Orucevié

Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica
e-mail: tamarabobicO@gmail.com

MULTIMODALNA PRIMJENA ASISTIVNIH TEHNOLOGIJA U KABINETIMA PSIHOSOCIJALNE
PODRSKE (EDUKACIJSKE REHABILITACIJE | SENZORNE INTEGRACIJE)

Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica, s dugom tradicijom rada s djecom i mladima s
intelektualnim teSko¢ama, razvija suvremene oblike skrbi i podrske kroz edukacijsku rehabilitaciju,
senzornu integraciju i primjenu asistivne tehnologije (AT). Cilj nam je prikazati kako, oslanjajuéi se
na suvremene koncepte inkluzivnog obrazovanja i multimodalnog pristupa ucenju, integriramo
asistivnu tehnologiju (AT) u svakodnevni edukacijsko-rehabilitacijski rad s djecom s razvojnim
teSko¢ama u kabinetima edukacijske rehabilitacije i senzorne integracije. U digitalnom dobu AT
postaje klju¢ni oblik skrbi koji omogucuje funkcionalnu komunikaciju, pristup sadrzajima i vedi
stupanj autonomije korisnika. Teorijski okvir naseg izlaganja temelji se na inkluzivnom obrazovanju
i multimodalnom pristupu ucenju. AT omogucuje korisniku da kroz kombinaciju vizualnih,
auditivnih, taktilnih i digitalnih modaliteta lakSe razumije sadrzaj, razvija funkcionalne vjestine i
uspjesnije sudjeluje u zajednici. AT stoga nije samo tehnolosko pomagalo, nego instrument
inkluzivnog i participativnog obrazovanja. Kroz primjere dobre prakse naseg Kabineta prikazujemo
nisku i visoku AT koju svakodnevno koristimo u radu: Boardmaker za vizualnu podrsku i
individualizirane nastavne materijale, PECS za razvoj funkcionalne komunikacije, Interaktivni zid i
socijalne pri¢e kao kombinaciju vizualnih i auditivnih modaliteta, te Stipaljke pricalice kao
motivacijski alat za razvoj govora, spoznaje i fine motorike. Poseban naglasak stavljamo na
koristenje ICT-AAC aplikacija razvijenih u Hrvatskoj, kao i PECS IV+ i TD SNAP medunarodnih
aplikacija za poticanje slusne percepcije, artikulacije i komunikacije. AT se u kabinetima
psihosocijalne podrske kombinira sa ostalim edukacijsko rehabilitacijskim metodama rada.
Izlaganje pokazuje kako AT, integrirana u edukacijsko-rehabilitacijski rad, omogucuje djeci s
razvojnim teSko¢ama vecu autonomiju, pristupacnost sadrzaja i ravnopravnije sudjelovanje u
obrazovnim i drustvenim kontekstima digitalnog doba.

Kljucne rijeci: asistivna tehnologija, djeca s tesko¢ama u razvoju, edukacijsko-rehabilitacijski rad,
alternativna i potpomognuta komunikacija, senzorna integracija
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IZLAGANJE

Nikola Bojani¢

Tena Velki

Aurelian d.o.o

e-mail: destregaxy@gmail.com

MODEL INTEGRIRANE PSIHOLOSKE SKRBI: PRAKSA CENTRA ZA MENTALNO
ZDRAVLIE U DOBU DIGITALIZACIJE SUSTAVA

Centar za mentalno zdravlje sa sjedistem u Splitu i podruznicom u Osijeku, razvijen je kao
multidisciplinarno okruzenje koje omoguduje pruzanje Sirokog spektra psiholoskih usluga za djecu,
adolescente i odrasle. U okviru Centra provodi se detaljna psihodijagnosticka obrada, uklju¢ujudi
kognitivno testiranje, procjenu socioemocionalnog funkcioniranja, procjene spremnosti za Skolu
te specijalizirane procjene za teskoce ucenja i probleme u ponasanju. Centar izdaje stru¢ne
psiholoSke nalaze i misljenja te pruza preporuke za individualizirane i prilagodene obrazovne
programe, kao i za smjestaj u specijaliziranim ustanovama kada je to indikativno. Savjetodavni i
terapijski rad obuhvaca individualno psiholoSko savjetovanje za djecu, roditelje i odrasle,
partnersko savjetovanje te programe podrske u podrucju roditeljskih kompetencija. Poseban
naglasak stavljen je na grupne psiholoske programe za odrasle, osobito one usmjerene na
upravljanje anksioznoséu, stresom i emocionalnom regulacijom, koji se provode uzivo i online.
Digitalni alati integrirani su u sve klju¢ne faze rada Centra. Uvedeni sustavi za online prikupljanje
podataka omogucuju dobivanje strukturiranih informacija od djece, roditelja, ucitelja i odgojitelja,
Sto pridonosi brzem i potpunijem razumijevanju korisnikove situacije. Online savjetovanje i grupni
programi povecavaju dostupnost usluga, smanjuju logisticke barijere i omogucuju kontinuitet rada
i u udaljenim sredinama. Digitalizacija administrativnih i dijagnostickih procesa dodatno doprinosi
ucinkovitijem radu strucnjaka te kvalitetnijem pracenju korisnickih potreba.

KljuCne rijeci: Centar za mentalno zdravlje, mentalno zdravlje, psihodijagnostika, djeca

44



IZLAGANJE

Gordan Boskovi¢
Insula - Zupanijska specijalna bolnica za psihijatriju i rehabilitaciju
gordan_boskovic@outlook.com

E - MENTALNO ZDRAVLIJE?

Ideja o e — mentalnom zdravlju nije osobito nova ideja. U ¢lanku iz 1992. godine pod nazivom
"KoriStenje mobitela u lije¢enju fobi¢nog ponasanja pri voznji", ispitanici su koristili mobilne
telefone za vrijeme voznje da bi razgovarali sa svojim terapeutima. | tehnologija i pravila o
koristenju mobilnih uredaja u voznji promijenili su se 20 —tak godina kasnije. Telekomunikacijski
pristup je nesumnjivo progresivna tehnologija izvorno razvijena za poboljSanje pristupa
zdravstvenoj skrbi za ruralna, nedovoljno naseljena i udaljena podrucja. Predstavlja koristenje
informacijskih tehnologija kako bi se osigurala klinicka skrb za zdravlje na udaljenostima.
Telekomunikacijske tehnologije uklju€uju, ali nisu ograni¢eni na telefon, mobilne uredaje,
interaktivne videokonferencije, e-mail, chat, tekst i interneta (npr. web stranice za samopomo¢,,
blogove, i drustveni mediji). Telekomunikacija moZe biti sinkronizirana s vise osoba u realnom
vremenu (npr interaktivne video konferencije, telefon) ili nesinkronizirana (npr. e-mail, online
oglasne ploce, blogovi i sl.), moZe prosiriti tradicionalne osobne usluge (npr. online
psihoedukacijske materijale, nakon terapijskog tretmana) ili se koristiti kao samostalna usluga
(primjerice, savjetovanje, terapija). Aplikacije zasnovane na mobilnoj smartphone-tehnologiji
koriste vrlo kompleksne, racunski mocne platforme, koje ujedno mogu biti senzorno obogacéene i
opremljene za integraciju s druStvenim medijima. lako razvijene aplikacije za podrucje e
mentalnog zdravlja nesumnjivo nude anonimnost, pristupacnost i praktiénost, postoje i neke
zabrinutosti: relativno malo znanstvenih dokaza o ucinkovitosti aplikacija i rjeSenja za e-mentalno
zdravlje u usporedbi s tradicionalnim metodama, pitanje funkcionalnost mobilnih aplikacija za sve
osobe s problemima mentalnog zdravlja, kao i otvorena pitanja o privatnosti, eti¢ckim principima,
klinickoj relevantnosti i sigurnosti takvih podataka.

Klju€ne rijeci: e-mentalno zdravlje, prednosti, privatnost, eti¢ka pitanja
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Robert Bozac

Sanja Horvatic

Tara Pavlovi¢ Kasumovié

Centar za pruzanje usluga u zajednici Pula-Pola
e-mail: robert.bozac@socskrb.hr

KROKODILI DIGITALNOG DOBA

Digitalna transformacija drustva, ubrzana razvojem umjetne inteligencije i globalnih digitalnih
platformi, smjesSta nas izmedu tehnoloskog optimizma i rastucih etickih, razvojnih i sigurnosnih
zabrinutosti. U nedostatku koherentnog regulatornog okvira digitalni je ekosustav sve kompleksniji,
arizici sve manje predvidivi, Sto ilustrira metafora , krokodila digitalnog doba"", entiteta koji izmice
tradicionalnim mehanizmima nadzora. Djeca i mladi, osobito oni s poremecajima u ponasanju
unutar sustava alternativne skrbi, ulaze u digitalni prostor ponajprije u potrazi za pripadnoséu,
validacijom i osjeéajem povezanosti. Njihova ograni¢ena sposobnost procjene rizika, dodatno
oslabljena traumatskim iskustvima i razvojnim teskoéama, rezultira poviSenom digitalnom
ranjivos¢u. Empirijski nalazi potvrduju da offline ¢imbenici poput emocionalne disregulacije,
nestabilnih odnosa i nedostatka podrske snazno amplificiraju rizik izloZenosti ozbiljnim online
Stetama. Konkretni slucajevi iz prakse to jasno pokazuju. Primjer ¢etrnaestogodiSnje djevojcice
koja je, unato¢ zabranama, oduzimanju uredaja i intenzivnom stru¢nom tretmanu, nastavljala
ulaziti u seksualizirane online kontakte, ukazuje na ograni¢enu ucinkovitost iskljucivo represivnih
ili tehni¢kih mjera. Mladi ée, u potrazi za povezanos$c¢u, pronaéi nacin da pristupe digitalnim
sadrzajima Cak i kada im je formalno onemogucen.

Stoga je cilj izlaganja prikazati specificne opasnosti za djecu s poremedajima u ponasanju kroz
analizu konkretnih slucajeva zlouporabe digitalne tehnologije te naglasiti da restriktivne mjere
nisu dovoljne. Suvremeni modeli poput okvira PROTECT (Freed i sur., 2025) isticu potrebu za
kombinacijom edukacije, emocionalne podrske, strukturiranog praéenja i stabilnih odnosa
povjerenja. U digitalnom krajoliku prepunom ,krokodila" nuzni su kompetentni struc¢njaci, jasni
protokoli i kontinuirana odrasla prisutnost koja mladima omogucuje sigurnu i odrzivu navigaciju
virtualnim, ali iskustveno izrazito stvarnim svijetom.

Kljucne rijeci: rizicno ponasanje, krokodil
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Andreja Braj$a-Zganec

Marina Kotrla Topi¢

Ana-Marija Cori¢

Marija Dzida

Maja Kucar

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Hrvatska psiholoSka komora
e-mail: andreja.brajsa-zganec@pilar.hr

PUT PREMA POZITIVNOM SKOLSKOM ISKUSTVU: ULOGA RODITELJSKE
UKLJUCENOSTI

IstraZivanje povezanosti roditeljske uklju¢enostii u¢enikovog dozivljaja Skole vazno je jer obiteljsko
okruzenje znacajno oblikuje djecje emocionalno i Skolsko funkcioniranje. Razumijevanje moze li se
svidanje Skole ili njezino izbjegavanje predvidjeti roditeljskim ponasanjima pomaze u oblikovanju
ucinkovitijih strategija podrske ucenicima. Cilj istraZivanja bio je ispitati u kojoj se mjeri stupanj
djecjeg svidanja ili izbjegavanja Skole moze predvidjeti razlic¢itim dimenzijama roditeljske
ukljuéenosti. Podatci su prikupljeni u sklopu projekta DigiLitA: Utjecaj okoline na dobrobit djeteta,
uz sudjelovanje 220 ucenika prvih razreda i jednog roditelja. Djeca su ispunjavala Upitnik svidanja
i izbjegavanja Skole (Ladd i Price, 1987), a roditelji su procjenjivali vlastitu uklju¢enost u cetiri
dimenzije: ljubav i podrsku, komunikaciju s uciteljem, sudjelovanje u Skolskim aktivnostima i
zadovoljstvo Skolom (Santillan i sur., 2023). Korelacije pokazuju da je svidanje Skole pozitivho
povezano s komunikacijom roditelja i ucitelja (r = 0.142, p < 0.05), dok je izbjegavanje Skole slabo
negativno povezano sa zadovoljstvom roditelja Skolom (r = -0.143, p < 0.05). Provedene su dvije
hijerarhijske regresijske analize sa svidanjem/izbjegavanjem skole kao kriterijskim varijabalama. U
prvom su koraku uklju¢eni dob i spol u¢enika, a u drugom cetiri dimenzije roditeljske uklju¢enosti.
Model predvidanja svidanja Skole nije bio znacajan, dok je model izbjegavanja skole bio znacajan
(F=2.269; p < 0.05), pri ¢emu je jedini znacajni prediktor bio spol ucenika (B=-.150, p<0.034).
Zaklju¢no, rezultati upucuju na to da pozitivno iskustvo Skole ponajprije ovisi o individualnom
dozivljaju ucenika, dok roditeljska uklju¢enost, iako povezana s djecjim stavovima, nije znacajan
prediktor. Bududéa istrazivanja trebala bi ukljuciti Siri raspon individualnih ¢imbenika ucenika.

Kljucne rijeci: roditeljska uklju¢enost, svidanje i izbjegavanje skole, srednje djetinjstvo
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Ivan Caleta

Tomislav Ramljak

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
e-mail: ivan.caleta@cnzd.org

ULOGA CENTRA ZA SIGURNUI INTERNET U BORBI PROTIV SEKSUALNOG
ZLOSTAVLJANJA | ISKORISTAVANJA DJECE U DIGITALNOM OKRUZENJU

Cilj ovog izlaganja je ponuditi kriticku analizu sloZzenosti fenomena seksualnog zlostavljanja i
iskoristavanja djece u digitalnom okruZenju (CSAE/CSAM) iz perspektive operativnog iskustva
Centra za sigurniji internet (CSl). Namijenjeno strucnjacima, izlaganje tezi kriticki sagledati
trenutne sistemske kapacitete i definirati strateSke prioritete za ucinkovitiju borbu protiv digitalnih
oblika zlostavljanja. Kratak sadrZaj izlaganja ukljuuje prezentaciju klju¢nih kvantitativnih i
kvalitativnih podataka prikupljenih iz rada Centra, s posebnim naglaskom na evoluciju oblika
iskoriStavanja (npr. live streaming, Al generirani sadrzaji) i izazove u klasifikaciji CSAM-a te
specificnosti kiberneticke traume (cyber-trauma). Detaljno ée se analizirati dobri aspekti
uspostavljene domace i medunarodne suradnje (s platformama i agencijama), ali i kriti¢ki osvrnuti
na loSe strane i nedostatke u brzim odgovorima sustava na prijave. Najvazniji uvidi odnose se na
neuskladenost pravnih i socijalnih praksi s brzinom tehnoloskih promjena te na klju¢ne prepreke
u osiguravanju pravde za Zrtve.

KljuCne rijeci: CSAM, digitalno okruZenje, Centar za sigurniji internet, prevencija, zastita djece
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Filipa Dora Capeta

Marina Krak

Centar za pruzanje usluga u zajednici Maestral Split
e-mail: filipadoracapeta@gmail.com

INTERAKTIVNA RADIONICA ZA RAZVOJ DIGITALNE SIGURNOSTI | KRITICKOG
MISLJENJA KOD DJECE | ADOLESCENATA

U izlaganju prikazat ¢e se proces radionice naziva Reka sam... ne moZe! provedene s korisnicima
Centra za pruZanje usluga u zajednici Maestral Split, u dobi od 12-18 godina. Cilj radionice bio je
osnaziti djecu i adolescente o zdravom postavljanju granica u online i offline okruzenju.
Radionica je obuhvacdala nekoliko aktivnosti koje poticu na prepoznavanje rizinih ponasanja na
internetu, uocavanje elemenata prevara i razumijevanje vaznosti digitalne sigurnosti. Kroz
interaktivne aktivnosti i rasprave, sudionici su stvarali kriticko misljenje, razlikovali su prihvatljiva i
neprihvatljiva ponasanja te naucila da raspoznaju situacije koje zahtijevaju podrsku odrasle osobe.
Ja¢anjem vlastitog digitalnog identiteta i osvjeséivanjem svojih osobnih granica, korisnici su se
izgradili da primjereno reagiraju u nepoznatim i neugodnim (virtualnim) situacijama te da svoje
iskustvo podijele s odraslom osobom. Radionica o digitalnoj sigurnosti ih poti¢e da definiraju svoja
prava sigurnog koristenja interneta te da ih se dosljedno pridrzavaju.

Kljucne rijeci: digitalna sigurnost, neprihvatljiva ponasanja, postavljanje granica, kriticko
misljenje, privatnost na internetu
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IZLAGANJE

Martina Celizi¢
Centar za pruZanje usluga u zajednici Mali dom
e-mail: martina.celizic@gmail.com

JACANJE KOMPETENCIJA STRUCNJAKA U RADU S OSOBAMA S VISESTRUKIM
TESKOCAMA: ISKUSTVO EDUKACIJISKOG CENTRA MALI DOM

Rad s djecom i odraslim osobama s viSestrukim teSkocama zahtijeva Sirok spektar specifi¢nih
stru¢nih kompetencija koje nadilaze pojedinacne profesije i ukljuuju interdisciplinarno
razumijevanje sloZenih potreba. Kljuéne kompetencije obuhvacaju razumijevanje medusobnog
utjecaja razli¢itih tesSkoc¢a na funkcioniranje, provedbu funkcionalne procjene, primjenu sistema
potpomognute komunikacije, kreiranje individualiziranih planova te suradnju s obitelji.

Centar za pruzanje usluga u zajednici Mali dom Zagreb dugi niz se godina usmjerava na razvoj
programa stru¢nih usavrSavanja za stru€njake iz razliCitih sustava. lzlaganje prikazuje razvoj
Edukacijskog centra od 2014. godine, s posebnim naglaskom na razdoblje u kojem je bilo nuzno
osmisliti digitalne formate ucenja i podrske na daljinu. lako je potreba proizasla iz epidemioloskih
okolnosti, razvijeni modeli edukacija pokazali su se ucinkovitim, fleksibilnim i dostupnim te su
zadrzani u redovnoj praksi. Digitalni alati uklju¢uju primjenu platformi Moodle, Zoom i Lumi u
razli¢itim oblicima poucavanja — od edukacija uZivo s digitalnim sadrzajima, preko hibridnih
modela, do webinara. Od 2021. godine, kada Mali dom postaje Resursni centar Perkins
International, digitalni alati dodatno omoguc¢uju medunarodnu i meduinstitucionalnu suradnju.
Cilj izlaganja je prikazati razvoj modela edukacija koriStenjem digitalnih alata te njihov doprinos
dostupnosti, kvaliteti i fleksibilnosti struénog usavrSavanja. Obuhvatit ¢e analizu klju¢nih
pokazatelja ucinkovitosti — broj provedenih edukacija, broj i profil uklju¢enih struénjaka, trajanje
programa te kvalitativne i kvantitativne rezultate prikupljene putem evaluacija. Ocekivani
doprinos odnosi se na prikaz konkretnih primjera primjene digitalnih alata i inovativnih elemenata
primjenjivih u drugim ustanovama, uz poticanje rasprave o ulozi digitalnog okruzenja u razvoju
kompetencija stru¢njaka u radu s osobama sa sloZzenim i visSestrukim tesko¢ama.

Kljucne rijeci: stru¢ne kompetencije, viSestruke razvojne teskode, digitalni alati, programi
stru¢nog usavrsavanja
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IZLAGANJE

Martina Celizi¢

Renata Pinjatela

Ivana Vincekovi¢

Hrvatska komora edukacijskih rehabilitatora
Radna skupina za asistivnu tehnologiju
e-mail: martina.celizic@gmail.com

ASISTIVNA TEHNOLOGIJA U PRAKSI EDUKACIISKIH REHABILITATORA: ANALIZA
IZAZOVA | RESURSA

Asistivna tehnologija (AT) obuhvada organizirano znanje, vjestine te uredaje, opremu i softver, Cija
je svrha unaprijediti funkcionalnost, neovisnost i dobrobit pojedinca. Edukacijski rehabilitatori
tijekom visokoskolskog obrazovanja stjecu temeljne kompetencije za primjenu AT u svakodnevnoj
praksi, s ciljem ostvarivanja individualnih edukacijskih i rehabilitacijskih ciljeva. Medutim, u
Republici Hrvatskoj jo$ ne postoje jasne i ujednacene smjernice u podrucju AT kojoj se Cesto
pristupa fragmentirano. U izlaganju ¢e biti predstavljen dio rezultata istraZivanja koje je 2025.
godine provela Radna skupina za asistivnhu tehnologiju pri Hrvatskoj komori edukacijskih
rehabilitatora, na uzorku od 118 edukacijskih rehabilitatora iz razli¢itih sustava (odgoj i
obrazovanje, socijalna skrb, zdravstvo i dr.). IstraZivanje je provedeno online upitnikom,
konstruiranim za potrebe istraZivanja s pitanjima otvorenog i zatvorenog tipa o procjeni, primjeni
i uvjetima rada u podrucju AT. Podaci su analizirani deskriptivnom statistikom i kvalitativnom
analizom. Rezultati pokazuju da se struénjaci naj¢esée suocavaju s nedostatkom vremena zarad s
AT, nedovoljnom stru¢nom podrskom i mentorstvom te ograni¢enim resursima i opremom. AT se
Cesto provodi u djelomi¢nom opsegu radnog vremena, a priprema i planiranje nerijetko se odvijaju
izvan radnog vremena. Specijalizirani kabineti za AT su rijetki, s razliCitim razinama opremljenosti.
Kao klju¢na podrucja izdvajaju se potreba kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja, digitalna
pismenost, kvalitetna procjena potreba korisnika, timski rad, kreativnost, dobro poznavanje
funkcionalnih sposobnosti korisnika, motivacija stru¢njaka te adekvatni organizacijski uvjeti.
Zaklju€no ¢e se predstaviti smjernice za stratesko planiranje resursa u podrucju AT u Republici
Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: asistivna tehnologija, edukacijska rehabilitacija, stru¢ne kompetencije,
profesionalni izazovi
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IZLAGANJE

Andela Ceprnja
COO "Subicéevac"

STRAHOVI U TRUDNOCI 1Z PERSPEKTIVE STRUCNJAKINJA U RANOJ INTERVENCUI:
IMPLIKACIJE ZA DIGITALNO DOBA

Strahovi u trudnodi iz perspektive stru¢njakinja koje rade u podrucju rane intervencije temelje se
na ve¢ provedenom kvalitativnom istraZivanju pod istoimenim nazivom (Ceprnja, 2025.) u kojem
je sudjelovalo 15 edukacijskih rehabilitatorica iz Republike Hrvatske, prema namjernom uzorku.
Sudionice su podijeljene u tri skupine: stru¢njakinje koje nemaju roditeljsko iskustvo (1), trudne
stru¢njakinje (2) te struénjakinje koje su ujedno i majke (3). Podaci su prikupljeni individualnim
polustrukturiranim intervjuima te analizirani tematskom analizom s fokusom na grupne
usporedbe. Rezultati su kodiranjem iskaza sudionica podijeljeni u 5 tematskih podrucja od kojih
se za potrebe ovog rada izdvajaju samo neka koja se odnose na emocionalna iskustva i mentalno
stanje strucnjakinja te pripadajucu, potrebnu podrSku. Rezultati su pokazali da strucnjakinje
tijekom trudnoce doZivljavaju izrazenu emocionalnu ambivalenciju te se bore s preklapanjem
profesionalne i osobne uloge. Naj¢es¢i strahovi odnose se na moguénost rodenja djeteta s
teSko¢ama u razvoju, financijsku nesigurnost te nedostatak sustavne podrske. S obzirom na iskaze
sudionica te njihovu izrazenu potrebu za podrskom, u ovom radu diskutirat ée se o potencijalnim
rieSenjima, tj. prijedlozima podrske u digitalnom kontekstu. Navedeni ¢e digitalni primjeri mozda
modi posluziti kao platforme za edukaciju, savjetovanje i medusobnu podrsku, ali i kao sredstvo
prevencije profesionalnog stresa i emocionalnog optereéenja. U radu se raspravlja o
mogucnostima koriStenja online supervizije, e-savjetovanja i digitalnih zajednica podrske
(Facebook, web stranice ili druge platforme). Zaklju¢no, rad poti¢e promisljanje o ulozi tehnologije
u ocuvanju mentalnog zdravlja trudnica i strucnjakinja iz rane intervencije te o potrebi za
integracijom digitalnih rjeSenja u sustav profesionalne i emocionalne podrske.

Klju€ne rijeci: strahovi u trudnodi, trudna radnica, rana intervencija, mentalno zdravlje
strucnjaka, digitalna podrska
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IZLAGANJE

Stella Cerjak

Katarina Radman Petrusic

Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj
e-mail: stella.cerjak@gmail.com

ORGANIZIRANA GRUPNA EDUKATIVNA PODRSKA ASISTENTIMA -
NJEGOVATELJIMA USLUGE ORGANIZIRANOG STANOVANJA U CENTRU ZA
PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI OZALJ, PRIMJER DOBRE PRAKSE

Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj pruZza uslugu organiziranog stanovanja za osobe s
intelektualnim tesko¢ama, njih 85 korisnika u 19 stambenih zajednica. Aktivnu podrsku u sklopu
usluge organiziranog stanovanja u najvecoj mjeri pruzaju asistenti-njegovatelji te visi-asistenti koji
se svakodnevno susrecu s izazovnim situacijama u radu s korisnicima. Isto tako, svakodnevno brinu
o svim aspektima Zivota korisnika, od podrske prilikom njege do razvijanja svakodnevnih vjestina.
lako svakodnevno brinu o korisnicima, do sada nije postojala organizirana podrska asistentima,
kao Sto to postoji za stru¢ne radnike u vidu supervizija. Kako bi se asistentima pruzila sustavnija i
kvalitetnija podrska, Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj organizirao je grupne susrete
usmjerene na medusobnu razmjenu iskustava i ideja te na unapredenje rada s korisnicima
organiziranog stanovanja. Ovi susreti omogucili su pravovremeno prepoznavanje i rjeSavanje
izazova u svakodnevnom radu te poticali osobni i profesionalni razvoj te doprinijeli boljem
suoCavanju sa stresom u radnom i privatnom Zivotu. Uz to, kroz rad u grupama stvarali su se
poticajniji uvjeti za kreiranje kvalitetnijih meduljudskih odnosa i ja¢anje suradnju medu kolegama,
stvarajuci tako poticajno i podrzavajuce radno okruzenje. Grupe su bile formirane na nacin da je u
svakoj grupi bio po jedan asistent iz stana, kako bi asistenti slobodnije iznijeli vlastita misljenja i
razmisljanja u grupu. Prvi ciklus grupa se provodio u prvoj polovici 2024. godine, a obuhvacao je
5 grupa asistenta- njegovatelja po 9/10 ¢lanova te 2 grupe visih asistenata po 7 ¢lanova. Ukupno
je sudjelovalo 47 asistenata-njegovatelja, od kojih je 6 osoba bilo muskog spola, te 14 visih
asistenata od kojih su 2 osobe bile muskog spola. Grupe su vodile psihologinja te socijalna radnica.
Nakon provedenih grupa ispitano je zadovoljstvo radom organizirane grupne edukativne podrske
primjenom online ankete.

Kljucne rijeci: rad s grupom, podrska asistentima, prevencija sagorijevanja na poslu, osobni rast i
razvoj, razvoj tima, usluga organiziranog stanovanja, rad s osobama s invaliditetom, njegovatelj-
asistent
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IZLAGANJE

Ljiljana Culi¢
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
e-mail: ljiljana.culic@cnzd.org

KLIK, SWIPE, SHARE: KAKO GOVORI GENERACIJA z?

Generacija Z odrasta u izrazito digitaliziranom komunikacijskom okruzenju obiljezenom brzinom,
vizualnoséu i fragmentiranos¢u poruka. Njihov komunikacijski stil oblikovan je platformama koje
potiCu kratke, brze i multimodalne oblike izrazavanja; emojiji, memovi, kratki videozapisi i
glasovne poruke ¢esto zamjenjuju tradicionalne verbalne obrasce. Ovakav nacin komuniciranja ne
predstavlja samo tehnoloski trend, nego odraZzava dublje promjene u nacinima ucenja, regulacije
emocija i uspostavljanja odnosa. Predavanje ,Klik, swipe, share: kako govori generacija
Z?"“ usmjereno je na prikaz klju¢nih obiljeZja komunikacije djece i mladih u digitalnom okruZenju.
Kroz primjere iz prakse Centra za sigurniji internet cilj je pokazati kako suvremeni, promijenjeni
komunikacijski stilovi mladih — iako naizgled fragmentirani, brzi ili vizualni — u svojoj pozadini
nose iste temeljne potrebe kao i tradicionalna komunikacija: potrebu za pripadanjem,
razumijevanjem, podrskom i sigurnos¢u. Cilj izlaganja jest potaknuti strucnjake na dublje
razumijevanje komunikacijskog stila generacije Z te naglasiti da, bez obzira na oblik poruke,
kvalitetan odnos ostaje klju¢ni preduvjet ucinkovite intervencije i podrske. Naglasak je na vaznosti
profesionalne autenti¢nosti, aktivhog slusanja i stvaranja sigurnog, dosljednog komunikacijskog
okvira koji omogucuje adolescentima da se osjecaju videno.

Kljucne rijeci: generacija Z, komunikacija, virtualni svijet, odnos
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IZLAGANJE

Stela Cusak

Anamarija Podolski

Centar za pruzanje usluga u zajednici
Zagrebacki centar za neovisno zZivljenje
e-mail: stela.cusak@zg-cnz.hr

e-mail: anamarija.podolski@zg-cnz.hr

ULOGA TEHNOLOGIJE U SVAKODNEVICI OSOBA S TJELESNIM OSTECENJEM

Digitalizacija je u posljednje vrijeme znacajno transformirala nacin na koji gradani pristupaju
informacijama i uslugama, ¢ime je proces njihova koristenja postao brzi, u€inkovitiji i pristupacniji,
osobito za osobe s invaliditetom. KoriStenje tehnologije moze se promatrati kroz razlicite socijalne
dimenzije, ukljuCuju¢i svakodnevna iskustva i potrebe osoba s invaliditetom.
Razvoj suvremenih tehnologija osobama s invaliditetom pruza ucinkovitije kanale komunikacije i
poti¢e bogatiju socijalnu interakciju, olakSavaju¢i odrzavanje kontakata s obitelji, prijateljima i
Sirom zajednicom te smanjujudi rizik od socijalne izolacije. Pristup e-uslugama stvara preduvjete
za brZe i ucinkovitije ostvarivanje prava i koriStenje usluga, bez suocavanja s arhitektonskim
preprekama te uz znatno manja vremenska i organizacijska optereéenja. Nadalje, digitalna
rieSenja omogucuju jednostavnije informiranje te pristup edukativnim sadrzajima i obrazovnim
programima. KoriStenje digitalnih alata, ukljucujudi asistivnu tehnologiju i specijalizirane aplikacije,
doprinosi veéoj neovisnosti osoba s invaliditetom te im olakSava obavljanje svakodnevnih
aktivnosti. Na kraju, od posebne je vaznosti i to Sto takva rjeSenja pridonose njihovom ukljucivanju
u razli¢ite aktivnosti te aktivnom sudjelovanju u zajednici. lzlaganjem primjera iz prakse prikazat
¢emo iskustva i povratne informacije osoba s tjelesnim oSteéenjem koje koriste uslugu
organiziranog stanovanja u Zagrebackom centru za neovisno Zivljenje. Poseban ¢e se naglasak
staviti na ulogu digitalizacije, odnosno na primjenu digitalnih alata poput sustava e-Gradani,
aplikacija internetskog bankarstva, streaming servisa (npr. Netflix), drustvenih mreza i video poziva,
platformi kao Sto su Zoom i Teams, aplikacija za ucenje stranih jezika (npr. Duolingo), online
kupovinu te asistivnu tehnologiju, s ciliem unapredenja kvalitete Zivota, poboljsanja
svakodnevnog funkcioniranja i poticanja aktivnog sudjelovanja u Zivotu zajednice.

Kljucne rijeCi: osobe s tjelesnim oStecenjem, digitalni alati, kvaliteta Zivota, socijalne dimenzije
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IZLAGANJE

Kristina Draguzet

Marko Curkovi¢

Rikardo Protrka

Andreja Zagar

Tihana Jendricko

Petrana Breci¢

Klinika za psihijatriju Vrapce
e-mail: kristina2303@gmail.com

PRUZANJE SKRBI DIGITALNIM PUTEM: RAZVOJ, IMPLEMENTACIJA | ISKUSTVA
VIRTUALNIH AMBULANTI U PSIHUJATRUI

Izlaganje prikazuje cjelovit razvoj virtualnih ambulanti u sklopu nacionalnog sustava telemedicine,
proizasao iz intenzivne suradnje Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu i Klinike za psihijatriju Vrapce.
Ovaj je sustav od pocetka oblikovan upravo u podrucju telepsihijatrije, zbog njezine izrazite
osjetljivosti i visokih zahtjeva u pogledu privatnosti, sigurnosti podataka i prilagodljivosti
korisnicima. U Klinici za psihijatriju Vrapce su provedene sve klju¢ne faze od mapiranja potreba
pacijenata, izrade koncepta, funkcionalnog dizajna i izgradnje platforme, do visekratnih prilagodbi
temeljenih na iskustvu svakodnevnog rada sa stvarnim korisnicima. Virtualne ambulante
omogucuju novi, pacijentu prilagoden nacin pristupa psihijatrijskoj skrbi. Sustav je oblikovan tako
da bude intuitivan, jednostavan za koristenje i dostupan Sirokom krugu korisnika, neovisno o
lokaciji. Pacijenti dobivaju moguc¢nost ukljucivanja u individualne ili grupne terapijske oblike rada
iz okruzenja u kojem se osjecaju sigurnije, Sto dodatno doprinosi osjeéaju privatnosti i sigurnosti.
Time se otvara prostor za pruzanje psihijatrijske skrbi ve¢em broju ljudi, osobito onima koji su zbog
udaljenosti, zdravstvenih ogranicenja ili stigme ranije teze pristupali uslugama. Sustav virtualnih
ambulanti oblikovan je prema nacelima interoperabilnosti, sigurnosti, predvidljivosti i integracije
u svakodnevni klinicki rad, pri ¢emu se naglasak stavlja na kvalitetu kontakta i kontinuitet
psihijatrijske skrbi. Izlaganje ¢e prikazati kako je ovaj model razvijen, koje su potrebe pacijenata
prepoznate te koje dobrobiti virtualne ambulante donose u suvremenoj telepsihijatrijskoj praksi.

Kljucne rijedi: virtualne ambulante, telepsihijatrija, interdisciplinarna suradnja, pruzanje skrbi u
digitalnom prostoru
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IZLAGANJE

Olja Druiic¢ Ljubotina

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
e-mail: olja.druzic.ljubotina@pravo.hr

TKO OSTAJE IZVAN DIGITALNOG DRUSTVA?

Digitalne tehnologije postale su nezaobilazan resurs suvremenog drustva, a pristup digitalnim
alatima i digitalnim kompetencijama kljuéni su preduvjeti za obrazovanje, zaposljavanje,
pristup javnim uslugama i opcenito socijalnu ukljuéenost. Medutim, unatoC sveprisutnosti
digitalne tehnologije, Cinjenica je da ona nije svima na jednak nacin dostupna. Nejednaka
dostupnost dovodi do digitalnih nejednakosti koje su cdesto izravna posljedica
socioekonomskih nejednakosti ¢ime se dodatno produbljuje drustvena isklju¢enost pojedinih
ranjivih skupina. U ovom se izlaganju problematizira digitalni jaz odnosno digitalne
nejednakosti s posebnim naglaskom na djecu i mlade koji Zive u uvjetima siromastva, starije
osobe koje nemaju razvijene digitalne vjestine, osobe koje Zive u beskuénistvu te pripadnike
romske nacionalne manjine. Djeca i mladi iz materijalno depriviranih obitelji ¢esto nemaju
jednak pristup digitalnim uredajima, stabilnoj internetskoj vezi i podrici za razvoj digitalnih
kompetencija u odnosu na njihove vrinjake, sto moZe otezati njihovo obrazovanje i dugorocne
Zivotne ishode. Starije osobe suocavaju se s isklju¢enoséu zbog nedostatka informaticke
pismenosti, osobito u kontekstu digitalizacije javnih i zdravstvenih usluga. Osobe u
beskuénistvu i pripadnici romske nacionalne manjine dodatno su marginalizirani zbog
kombinacije materijalne deprivacije, ograni¢enog pristupa infrastrukturi i drustvene
diskriminacije. U izlaganju se polazi od pretpostavke da digitalne nejednakosti predstavljaju
suvremeni oblik socijalne nejednakosti te naglasava potreba za sveobuhvatnim i ukljucivim
politikama koje ¢e osigurati ravnopravan digitalni pristup i smanjiti rizik od produbljivanja
socijalne isklju¢enosti.

Kljucne rijeci: digitalna nejednakost, digitalni jaz, ranjive skupine, socijalna isklju¢enost
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IZLAGANJE

Ivana Durek SetinSek
Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave
e-mail: ivanagjurek@gmail.com

SNAGA ODNOSA U VREMENU DIGITALNIH NEJEDNAKOSTI

Podaci koristeni u ovom izlaganju temelje se na zavrSnom radu Poslijediplomskog stru¢nog studija
Psihosocijalni pristup u socijalnom radu, pod nazivom Iskustva stru¢njaka uklju¢enih u provedbu
Produzenog stru¢nog postupka (link). Djeca uklju¢ena u PSP Cesto dolaze iz obitelji niZeg
socioekonomskog statusa, roditelji su nizeg obrazovnog profila, a mnoga djeca su nedovoljno
uklju¢ena u socijalne mreZe vrSnjaka. IstraZivanje, izmedu ostalog, pokazuje da strucnjaci u
programu ostvaruju snaznu i pozitivhu povezanost s djecom, temeljenu na povjerenju, otvorenosti
i individualnom pristupu. Djeca se u grupi osjecaju sigurno i podrzano, $to potice njihovu suradniju,
smanjuje rizicna ponasanja i jaca socijalno-emocionalne kompetencije. U kontekstu digitalne
ukljuéenosti, stru€njaci prepoznaju izazove u pristupu i koristenju digitalnih alata koji omogucuju
pristup podrsci i informacijama. Primjena digitalnih alata i uvodenje novih tehnologija mogu
znacajno unaprijediti kvalitetu i ucinkovitost programa. Isto tako, vaino je djecu osnafZiti za
pravilno i odgovorno koristenje tih alata kako bi se osigurala njihova uspjesna i ravnopravna
digitalna uklju¢enost. Rezultati pokazuju da je odnos strucnjaka i djece klju¢an za uspjeSnu
provedbu PSP-a, te da pozitivna interakcija izmedu njih znacajno doprinosi ukljuc¢ivanju, motivaciji
i socijalnoj integraciji djece.

Klju¢ne rije€i: produZeni strucni postupak, odnos struénjak—korisnik, uklju¢enost, pozitivna
interakcija
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IZLAGANJE

Sara DzZelalija

Ana Krosl

Lara Jurcevic

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
e-mail: saradzelalija@gmail.com

SEKSUALNI PRISTANAK: ZNANJA, STAVOVI | PONASANJA MLADIH U HRVATSKOJ

Digitalno okruZenje Cesto je jedan od glavnih izvora znanja o spolnosti i spolnom zdravlju, a
informacije u digitalnom okruzenju mogu oblikovati stavove mladih o seksualnom pristanku.
Nepostojanje seksualnog pristanka smatra se faktorom rizika za seksualno nasilje, sto ¢ini ovu
temu izuzetno vaznom za mlade. IstraZivanja na temu seksualnog pristanka prili¢no su ogranicena,
posebice u hrvatskom kontekstu. Seksualni pristanak ¢esto se komunicira kombinacijom verbalnih
i neverbalnih znakova, a ponekad i necinjenjem (tj. nepruzanjem otpora). Istrazivanja su pokazala
da i Zene i muskarci imaju tendenciju signalizirati pristanak neverbalno vise nego verbalno, te
implicitno vise nego eksplicitno, Sto moze dovesti do brojnih nejasnoda. Cilj ovog izlaganja je
prikazati rezultate jednog od prvih kvantitativnih istraZivanja u Hrvatskoj na temu odnosa izmedu
znanja o spolnom zdravlju, stavova o seksualnom pristanku i ponasanja vezanih za seksualni
pristanak. U istraZivanju su sudjelovali studenti (N=198) u dobi od 18 do 29 godina. Podaci su
prikupljeni putem web ankete. Rezultati su pokazali slabu pozitivnhu povezanost izmedu znanja o
spolnom zdravlju i stavova o seksualnom pristanku, te slabu pozitivhu povezanost izmedu stavova
o seksualnom pristanku i ponasanja vezano za seksualni pristanak. lako su u fokusu bili verbalni
znakovi vezano za seksualni pristanak, ovi rezultati nude temelj za daljnja istrazivanja o
seksualnom pristanku. Zaklju¢no, s obzirom na porast komunikacije online putem, generiraju se i
novi oblici pregovaranja seksualnog pristanka, Sto dovodi do potrebe za dodatnim informiranjem
mladih, ali i stru¢njaka, o temi seksualnog pristanka, s posebnim naglaskom na digitalni kontekst,
kao i potrebe za podrskom mladima u podrucju digitalne sigurnosti.

Kljucne rijeci: seksualni pristanak, stavovi, spolno zdravlje
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IZLAGANJE

Luka Femec
Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju Podravsko sunce
e-mail: Ifemec@gmail.com

EVOLUCIJA TEHNOLOSKE PODRSKE U RADU S UCENICIMA S TESKOCAMA: OD
PANDEMIJSKIH 1ZAZOVA DO PRIMJENE UMJETNE INTELIGENCIE

Primarno istraZivanje imalo je za cilj ispitati ulogu digitalnih tehnologija i izazove organizacije
nastave na daljinu za ucenike s teSko¢ama. Provedeno je medu djelatnicima triju posebno
odgojno-obrazovnih ustanova u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji. Sudjelovao je 31 sudionik
(prosjec¢na dob A = 39,80, radni staz A = 15,42), uklju€ujuci ucitelje edukacijske rehabilitatore i
stru¢ne suradnike. Upitnik je distribuiran putem sluzbenih elektronickih adresa ustanova, a
sudjelovanje je bilo dobrovoljno i anonimno. Koristen je vlastito konstruiran upitnik oblikovan
prema dostupnoj literaturi o digitalnim kompetencijama i inkluzivnhom obrazovanju te sastavljen
od kombinacije zatvorenih (Likertova skala) i otvorenih pitanja. Rezultati su pokazali da su se
sudionici istraZivanja u pocetnoj fazi nastave na daljinu suocavali s nedostatkom informaticke
opreme, neujednacenim digitalnim kompetencijama i ograni¢enim smjernicama za prilagodbu
sadrZaja. Poteskoée su bile izrazene u motivaciji u€enika, razumljivosti materijala i odrzavanju
socijalne ukljuenosti. Roditelji su pritom preuzeli dodatnu ulogu u uéenju, $to je zahtijevalo jasne
prilagodbe i redovitu komunikaciju s uciteljima. Pet godina kasnije proveden je revidirani upitnik
s dodanim pitanjima o primjeni umjetne inteligencije. Usporedba temeljena na deskriptivnoj
analizi ukazuje na znatan napredak: veca dostupnost informaticke opreme, porast digitalne
sigurnosti i samopouzdanja ucitelja te kvalitetnije individualizirane prilagodbe sadrzaja. Sve
vaznije mjesto zauzimaju Al alati koji omogucuju pojednostavljivanje tekstova, pretvaranje teksta
u govor, vizualne podrske i kognitivno prilagodavanje materijala. Sveukupno gledajudi, analiza
odrazava pomak od reaktivne uporabe tehnologije prema sustavnoj digitalnoj transformaciji
obrazovanja. Zakljuéno, uspjesna primjena digitalnih tehnologija i umjetne inteligencije i dalje
zahtijeva suradnju ucitelja, roditelja i stru¢njaka te pridonosi stvaranju inkluzivnijeg obrazovnog
okruZenja za ucenike s teSkoéama.

Kljucne rijeci: digitalne tehnologije, umjetna inteligencija, individualizacija nastave, ucenici s
teSko¢ama
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IZLAGANJE

Martina Galekovi¢
Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Osijek
e-mail: galekovicmartina@gmail.com

ANALIZA PRIPOVIEDNIH SPOSOBNOSTI: PRIMJENA TESTOVA ZA PROCJENU
NARATIVA | BODOVANJE POMOCU UMJETNE INTELIGENCIJE

Pripovjedne sposobnosti djece predstavljaju vazan pokazatelj jezicnog, kognitivnog i socijalnog
razvoja. One se mogu analizirati kroz razlicite aspekte narativne produkcije, ukljucujuci strukturu
price (cilj, pokusaj, ishod), uporabu jezika te izraZzavanje unutarnjih stanja likova. Tradicionalno se
narativi analiziraju prema obrascima koji boduju pokusaj, cilj i ishod, odnosno prema elementima
gramatike pri¢e (story grammar). Takva analiza omogucuje uvid u narativnu organizaciju
djetetovog govora, razumijevanje uzro¢no-posljedi¢nih veza te sposobnost izrazavanja mentalnih
i emocionalnih stanja likova. Ovaj rad prikazuje analizu pripovjednih sposobnosti uc¢enika treéih
razreda, prikupljenih prema protokolu MAIN - Visejezichog instrumenta za ispitivanje
pripovijedanja (Multilingual Assessment Instrument for Narratives). U fokusu analize nalazi se
struktura narativa, s naglaskom na identifikaciju i kvantifikaciju elemenata cilj, pokusaj i ishod, kao
i izraza koji oznacavaju unutarnja stanja (npr. emocije, misli, Zelje). Usporedena su dva nacina
obrade podataka: tradicionalna ru¢na analiza i bodovanje prema obrascu iz MAIN priruc¢nika te
analiza pomocu alata umjetne inteligencije (Al), uz prethodno koristenje istih evaluacijskih kriterija.
Cilj rada je ispitati u kojoj se mjeri rezultati Al alata podudaraju s procjenom ispitivaca i moze li
digitalna analiza sluziti kao vjerodostojna podrska u stru¢noj evaluaciji narativne produkcije djece.
Rad naglasava potencijalne prednosti, ali i metodoloSka ograni¢enja primjene digitalnih alata u
procjeni jezi¢nog razvoja, osobito u radu s djecom koja pokazuju jezi¢na i kognitivna odstupanja.

Kljucne rijeci: djecji narativi, MAIN instrument, pripovjedne sposobnosti, umjetna inteligencija
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IZLAGANJE

Josipa Gali¢

Ivana Sabljak Mijakovac

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Brodsko-posavska
e-mail: josipa.galic@socskrb.hr

ODNOS NA DALJINU: ISKUSTVA | IMPLIKACIJE ONLINE SAVIETOVANJA U
OBITELISKOM CENTRU

U digitalnom dobu sve je izraZenija potreba za razvojem fleksibilnih oblika stru¢ne podrske koji
korisnicima omogucuju dostupnost i kontinuitet skrbi. U radu Obiteljskog centra, Podrucne sluzbe
Brodsko-posavske, prepoznata je vaznost online savjetovanja kao nacina da se korisnicima iz
udaljenijih podrucja Zupanije omoguci pristup uslugama savjetovanja. U izlaganju ¢ée biti prikazano
kako se online savjetovanje provodi u praksi od inicijalnog kontakta i organizacijskih koraka do
specifi¢nosti stru¢nog odnosa koji se gradi ,na daljinu®. U radu ¢e se kroz iskustva iz prakse
istaknuti prednosti i izazovi digitalne komunikacije s korisnicima te reflektirati o vaznosti granica,
dostupnosti i emocionalne prisutnosti stru¢njaka u virtualnom prostoru. Poseban naglasak bit ¢e
stavljen na profesionalne implikacije i preporuke za daljnji razvoj online savjetovanja u kontekstu
obiteljskog centra.

Klju€ne rijeci: online savjetovanje, digitalni oblici podrske, pristupacnost usluga
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IZLAGANJE

Katarina Gorse Dolinar

Antonia Simuni¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Duga Resa

e-mail: katarina.gorse01@gmail.com

DIGITALIZACIJA KAO VID UNAPRIJEDENJA MEDUSEKTORSKE SURADNIJE U
SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Digitalizacija ima vaZznu ulogu u unaprjedenju kvalitete i brzine pruzanja usluga i drugih oblika
pomoc¢i u sustavu socijalne skrbi, jer omogucuje vecu dostupnost, brzu obradu podataka,
kvalitetnije vodenje evidencije, brzu razmjenu informacija te bolju personalizaciju usluga. Osim
toga, upotreba raznih digitalnih alata olakSava komunikaciju i meduresorsku suradnju s raznim
institucijama koji ¢ine vaine aspekte Zivota korisnika i osim samih korisnika, klju¢an su izvor
informacija koje su potrebne stru¢nim radnicima u njihovim postupanjima. Takva suradnja
omogucuje cjelovitije razumijevanje situacije korisnika i bolju koordinaciju medu strucnim
djelatnicima Podrucnih ureda i stru¢njacima iz drugih sektora i samim time je klju¢na za
osiguravanje kvalitetne i adekvatne podrske korisnicima u sustavu socijalne skrbi. Kroz konkretne
primjere govorit ée se o prednostima i nedostacima, izazovima i potencijalima razlicitih oblika
digitalizacije u radu Podrucnih ureda, a isto ¢e biti prikazano kroz prizmu socijalnoradnicke i
pravnicke struke i kroz iskustvo rada u razli¢itim podrucjima socijalnog rada i s razlicitim
korisnic¢kim skupinama (djeca i obitelji, osobe liSene poslovne sposobnosti) pri cemu ¢e fokus biti
na medusektorskoj suradnji (komunikacija sa centrima za pruzanje usluga u zajednici, MUP-om,
Skolama, zdravstvenim ustanovama) koja u svakom sluc¢aju doprinosi brzem protoku informacija,
dostupnijoj edukaciji stru¢njaka, transparentniji je rad jer svi su gotovo ,u isto vrijeme” ukljuceni
u rjeSavanje slucaja, a u nekim se segmentima smanjuje birokracija. Digitalizacija, ima i svoje rizike
odnosno nedostatke, a kao glavne bismo istaknule slabiju zastitu osobnih podataka, moguénost
,pada” sustava, preoptereéenost struénjaka (Cesto digitalni oblik prati i papirnati) te netocni
podaci koje nalazimo u bazama podataka.

Kljucne rijeci: digitalizacija, korisnicka perspektiva, meduresorska suradnja, personalizacija
usluga
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IZLAGANJE

Ivona Hodak
Centar za pruzanje usluga u zajednici, Vrbina Sisak

MAMA, NAZOVI ME

Razvoj digitalnih tehnologija i druStvenih mreza znacajno je utjecao na mentalno zdravlje
pojedinca i obitelji, osobito djece korisnika usluga i njihovih roditelja. Drustvene mreze mogu imati
korisnu ulogu u odrzavanju kontakta, izrazavanju emocija, razmjeni informacija i stvaranju osjecaja
pripadnosti. Djeci i mladima omogucuju socijalnu povezanost, a roditeljima pristup podrsci,
edukaciji i komunikaciji sa stru¢njacima. U slu¢ajevima razdvojenih obitelji ili smjeStaja djece izvan
bioloske obitelji, digitalni alati mogu doprinijeti odrZzavanju emocionalne povezanosti — uz stru¢no
pracenje i jasno definirane granice. Medutim, prekomjerno i neadekvatno koristenje drustvenih
mreza nosi brojne rizike. Kod djece se javljaju problemi ovisnosti o internetu, snizeno
samopostovanje, socijalna izolacija te izloZzenost nasilnim ili neprimjerenim sadrzajima. Roditelji,
osobito oni koji imaju zabranu kontakta, ponekad pokusavaju digitalnim putem zaobic¢i mjere
zabrane, Sto moze dodatno destabilizirati dijete i ugroziti njegov osjecaj sigurnosti. Poseban izazov
predstavlja zaStita privatnosti — objavljivanje fotografija, osobnih podataka i informacija o
smjestaju ili obiteljskim odnosima moZe dovesti do narusavanja prava djeteta i povrede
povjerljivosti. Struénjaci u sustavu socijalne skrbi imaju vaznu ulogu u edukaciji djece i roditelja o
sigurnom koriStenju interneta, postavljanju granica i o¢uvanju privatnosti. Potrebno je razvijati
digitalnu pismenost, emocionalnu regulaciju i odgovorno ponasanje u virtualnom prostoru kako
bi se potencijalne koristi digitalnih tehnologija iskoristile, a rizici za mentalno zdravlje i obiteljske
odnose sveli na minimum.

Klju€ne rijeci: mentalno zdravlje, drustvene mreze, privatnost, djeca, zabrana kontakata
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IZLAGANJE

Irena Jordan Loncarié

Ksenija Vatavuk Margetic

Ekonomska, trgovacka i ugostiteljska Skola
Ekonomska Skola Velika Gorica

e-mail: irenajloncaric@gmail.com

DIGITALNA PISMENOSTI U OBRAZOVANJU | MENTALNO ZDRAVLJE MLADIH

Digitalna transformacija oblikuje suvremeno drustvo, a njezin utjecaj vidljiv je i u obrazovanju. Cilj
rada je prikazati stavove srednjoskolaca o upotrebi digitalnih alata i Al u obrazovanju te kako se to
odrazava na njihovo mentalno zdravlje i slobodno vrijeme. U Skolskoj godini 2025./2026.
provedeno je istraZivanje u dvije srednje strukovne Skole Zagrebacke Zupanije. U online
istrazivanju sudjelovalo je 146 ucenika 4. razreda. Svoje stavovi ucenici su oznacavali pomocu
Likertove skale (od 1 uopée se ne slazem do 5 slazem se u potpunosti). Rezultati su pokazali da je
stav ucenika da imaju razvijene digitalne vjestine (86%). Smatraju se uspjesnijim u sluZenju s
digitalnim informacijama u online okruZenju (87%) nego u stvaranju digitalnih sadrzaja (71%).
Uspjesno se snalaze u online komunikaciji (90%). Ucenici su stava da im upotreba digitalnih alata
u nastavi olakSava ucenje (73%) i da su zbog njihove upotrebe motiviraniji za uenje (60%) te im
je nastava zanimljivija (75%). Internet najcesce koriste za druzenje (53%) i zabavu (36%). Ucenici u
radnom tjednu provode 6 i viSe sati dnevno u koristenju digitalnih uredaja (38%), a vikendom i
vise. Zbog toga njih 15% osjeca napetost i/ili nemir, stres zbog stalne povezanosti i umor od ekrana
(16%), a 35% smatra da ne spava dovoljno. MoZzemo zakljuciti da digitalna tehnologija donosi
brojne prednosti u obrazovanju: zanimljivija nastava, brza povratna informacija, ucenici su
motiviraniji za u¢enje, ali donosi i rizike kao digitalni zamor, stres i smanjenje vremena za druZenja
i aktivnosti uzivo, smatra i nasih 38% ispitanika.

Kljucne rijedi: digitalna transformacija, digitalni alati, nastava, slobodno vrijeme
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IZLAGANJE

Jasmin Kahrimanovi¢

Sanja Horvatic

Damjan Bistricic

Centar za pruzanje usluga u zajednici Pula-Pola
e-mail: jasmin.kahrimanovic@socskrb.hr

KADA IGRA POSTANE INTERVENCUA

Digitalno oblikovano okruzenje odrastanja djece i mladih snazno utjeCe na njihove obrasce
komunikacije, u¢enja i emocionalne regulacije. Danas mladi odrastaju u svijetu brzih promjena,
digitalne komunikacije, stalne povezanosti i velikog pritiska uspjeha. Stoga, prilagoditi se
danasnjim mladima znaci razumjeti nacin na koji mladi danas Zive, u¢e, komuniciraju i razmisljaju
te na temelju toga oblikovati pristupe odgoju koji ¢e biti djelotvorniji, smisleniji i blizi njihovoj
stvarnosti. To ne znaci promjenu vrijednosti ve¢ prilagodbu metoda koje omoguéuju da mladi
poruke, granice i vjeStine usvajaju ucinkovitije i u skladu sa svojom svakodnevicom. U tom
kontekstu digitalne igre predstavljaju vrijedan i nedovoljno iskoristen alat u radu s djecom i
mladima s poremecajima u ponasanju. Sa psihosocijalnog aspekta, digitalne igre poticu razvoj
socijalnih vjestina, suradnje, pregovaranja, asertivnosti i emocionalne pismenosti. Za mlade
sklone socijalnoj anksioznosti, digitalni format stvara ,,sigurnu distancu” koja olaksava ukljucivanje
u interakcije i postupno jacanje kompetencija. No, potrebno je paiZljivo birati igre prema
socijalnopedagoskim ciljevima, osigurati stru¢nu facilitaciju, planirati doziranje i frekvenciju te
provoditi strukturirani debriefing i refleksiju koji omoguéuje generalizaciju vjestina u svakodnevne
situacije. Digitalne verzije drustvenih igara poput Wingspana, Cascadie, Carcassonnea, 7
Wondersa, Clanka, Dominiona i Ticket to Ride olaksSavaju pristup kompleksnim pravilima, smanjuju
frustraciju i povedavaju angazman, a vizualna jasnoda i predvidljivost digitalnog okruzenja
omogucuju vjezbanje planiranja, samokontrole, donoSenja odluka i preuzimanja posljedica u
sigurnom kontekstu. Cilj izlaganja je prikazati primjenjivost digitalnih igara u socijalnopedagoskom
radu u ustanovama za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju te ponuditi konkretne smjernice
za njihovu primjenu.

Klju€ne rijeci: digitalne igre, poremecaji u ponasanju, socijalnopedagoska intervencija
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IZLAGANJE

Ljiljana Kaliterna Lipovcan

Andreja Braj$a-Zganec

Institut druStvenih znanosti Ivo Pilar
Hrvatska psiholoSka komora

e-mail: Ljiljana.Kaliterna@pilar.hr

DIGITALNA DOBROBIT - SRECA | ZIVOTNO ZADOVOLJSTVO U DIGITALNO DOBA

Razine srece i Zivotnog zadovoljstva te zadovoljstva razli¢itim Zivotnim podrucjima osnovni su
parametri po kojima procjenjujemo opcu razinu dobrobiti i kvalitete Zivota u drustvu. Zivimo u
digitalnom dobu, vise ne moZzemo birati Zelimo li ili ne koristiti suvremenu digitalnu tehnologiju,
vec¢ samo u kojoj mjeri ¢emo ju koristiti i kako ¢e ona utjecati na nas svakodnevni Zivot. U ovom
izlaganju pozabavit ¢emo se istraZivanjima kvalitete Zivota i dobrobiti u Hrvatskoj te kako su se
procjene Zivotnog zadovoljstva, srece i zadovoljstva razli¢itim Zivotnim podrucjima mijenjali
tijekom posljednjih godina u odnosu na osobne i drustvene prilike. Posebno ¢emo se pozabauviti
utjecajima razvoja digitalnih tehnologija na dobrobit ljudi u raznim Zivotnim periodima, od
djetinjstva, adolescencije, odrasle dobi do starijih dobnih skupina. Recentna istrazivanja uvode i
nove termine kao Sto su “digitalna dobrobit”, “zdrav digitalni Zivot”, jer kao i sve Sto radimo, i
upotreba digitalne tehnologije ima i pozitivnih i negativnih strana. Prikazat ¢emo rezultate
temeljene na tri longitudinalna istraZzivanja provedena u Institutu drusStvenih znanosti Ivo Pilar: (1)
Hrvatsko longitudinalno istraZivanje dobrobiti (CRO-WELL), (2) Dobrobit djeteta u kontekstu
obitelji (CHILD-WELL) i (3) Dobrobit adolescenata u kljuénim kontekstima (TEEN-WELL), te
najnovije spoznaje o prednostima i nedostatcima upotrebe digitalne tehnologije iz svjetskih
istrazivanja. Recentna istraZivanja pokazuju da je za odrzavanje zdravog i kvalitetnog “digitalnog
Zivota” potrebno posveti primjerenu koli¢inu vremena i online i offline aktivnostima te se aktivno
upustiti u konstruktivne online aktivnosti umjesto u one rizi¢ne.

Kljucne rijeci: sreéa, Zivotno zadovoljstvo, digitalna tehnologija, longitudinalna istrazivanja
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IZLAGANJE

Nada Kegalj

OS Podmurvice, Rijeka

Elvira Vuckovi¢

OS "Petar Zorani¢" Nin

e-mail: nadakegalj@yahoo.com

INTERNET KUPOVINA | OSOBINE LICNOSTI

Cilj ovog izlaganja je ukazati sudionicima na vaznost kritickog promisljanja dok prate drustvene
mreZe te povecati svoj utjecaj na djecu i ucenike — buduce potrosace. Tema je poveznica medijske
i financijske pismenosti. Cilj je sigurnost na internetu i neometano praéenje sadrzaja, upoznati
sudionike s namjerama oglasSivaa na internetu i osvjesStavanje pri kupnji. Oglasivaci se na
Internetu koriste spoznajama o osobinama li¢nosti, posebno na velikih pet osobina li¢nosti:
ekstroverzija, neuroticizam, otvorenost, savjesnost i ugodnost. Covjek se neugodno osjeca kada
vidi oglas o neCemu $to je netom prije guglao ili trazio u nekoj internetskoj traZilici. Nije lijepa ni
spoznaja da oglasivaci nude sredstva ili lijekove za koju znaju da smo pretrazivali ili klikali te nam
tako ulaze u privatnost, ¢ak nam se obrac¢aju imenom. Na predavanju ¢e biti poveznica izmedu
osobina li¢nosti i impulzivnog kupovanja putem Interneta. Treba li ignorirati ovaj problem? Koje
su prednosti, a koji nedostaci Internet trgovine? Cini li to djecu, buduée potrosace, metom
iskoriStavanja?

Kljucne rijeci: internet trgovina, iskoriStavanje, osobine licnosti
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IZLAGANJE

Nikolina Koli¢ Antolovi¢

Ivana Juri¢

Hela Kusi¢

Centar lzvor

e-mail: nikolina.koliczg@gmail.com

VIDEOIGRA KAO PROZOR U UNUTARNIJI SVUJET DJETETA

Videoigre predstavljaju simbolicki prostor u kojem djeca kroz strukturiranu i predvidljivu okolinu
mogu regulirati svoje emocije, smanjiti stres te doZivjeti osjecaj sigurnosti. Igre koje nude jasna
pravila i stabilne obrasce privlace djecu jer im omoguduju povratak kontrole nad okolinom. U
kontekstu razvoja, postupno svladavanje izazova i mogucnost ponavljanja radnji omogucuju djeci
da izgrade osjecaj kompetentnosti i samostalnosti, koji su temeljni za emocionalni i motivacijski
rast. Izbor likova (avatara) u videoigrama moze ima duboko psiholosko znacenje. Djeca Cesto
koriste ove digitalne prostore za eksperimentiranje s vlastitim identitetom. Biraju likove koji
utjelovljuju njihove Zelje, unutarnje snage ili idealizirane slike sebe, ali i one s kojima se
emocionalno poistovjecuju zbog slicnih iskustava. Ovaj proces moZze pomoci djeci u razvijanju
socijalnih vjestina u kontroliranim uvjetima, jer omogucuje stvaranje odnosa i ucenje interakcije u
prostoru koji je manje stresan i predvidljiv od stvarnog Zivota. S obzirom na ove faktore, videoigre
nisu samo oblik zabave, ve¢ i odraz dubokih emocionalnih, kognitivnih i razvojnih potreba djece.
One mogu posluZiti kao vrijedan prozor u njihove unutarnje psiholoske procese i kao alat za
razumijevanje njihovih specifi¢nih emocionalnih i socijalnih dinamika. Shvaéanje tih mehanizama
omogucava odraslima da efikasnije prate, podrze i usmjere djetetov razvoj, posebno u kontekstu
emocionalnih izazova. Ovo izlaganje bavi se simboli¢kim znafenjem izbora likova iz igre "Die Of
Death" (Roblox), kroz prizmu emocionalnog funkcioniranja i psiholoskih motiva 10-godisnjeg
djeteta s obrascima funkcioniranja tipicnim za osobe s poremecajem autisti¢nog spektra, koji je
uklju¢en u psihoterapijski proces uslijed emocionalnog stresa, povec¢ane anksioznosti i psiholoske
nesigurnosti izazvane boleséu jednog roditelja.

Kljucne rijeci: videoigra, emocije, potrebe, regulacija, psihoterapija
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IZLAGANJE

Natasa Koratzija
Dom za starije osobe Park
e-mail: natasa.korazija@dom-park.hr

INOVATIVNA DIGITALNA RJESENJA U SKRBI O STARIJIM OSOBAMA DOMA ZA
STARIJE OSOBE PARK IZ ZAGREBA

Republika Hrvatska je pocetkom 2023. donijela ,Strategiju digitalna Hrvatska za razdoblje do
2032.“, kao vaznu nacionalnu strategiju koju koordinira Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog
drustva. Kao podruéje djelovanja, izmedu ostalog, ova Strategija prepoznaje daljnji razvoj
digitalnih kompetencija. Jedan od velikih izazova procesa digitalizacije je da upravo starije osobe,
zbog neznanja i nedostupnosti tehnologije, ostanu iskljuceni iz niza sadrZaja koji ¢e biti, ili vec jesu,
dostupni u digitalnom obliku. U svakodnevnom radu Domu za starije osobe Park prepoznate su
potrebe kandidata za smjestaj u Dom te potrebe samih korisnika Doma. U izlaganju prezentiramo
dva digitalna rjeSenja koja imaju potencijal znacajno podici razinu kvalitete Zivota i osjecaja
sigurnosti, cuvati mentalno i fizicko zdravlje i odgadati ili prevenirati institucionalizaciju osoba
starije Zivotne dobi. Medu kandidatima pojavljuje se velik broj osoba koje jo$ uvijek mogu
samostalno Zivjeti u vlastitom domu, ali su se za prijavu za smjestaj u dom za starije osobe odlucile
zbog osjecaja nesigurnosti samostalnog Zivljenja uslijed dogadaja u kojem su se zabrinuli za svoje
zdravlje ili Zivot. Dio projekta PsihPodi koji je osmislio Dom za starije osobe Park odnosi se na
inovativno digitalno rjesenje za detekciju pada i sustav dojave u realnom vremenu osobi od
povjerenja. Korisnici Doma za starije osobe Park u zna¢ajnom broju imaju potrebu za pregledom i
praéenjem specijaliste psihijatra. Odlasci u bolnicu zahtjevni su i fizicki iscrpljujuci za korisnika i
obitelj, a organizacijski za Dom. U sklopu pilot projekta u suradnji sa Psihijatrijskom bolnicom Sveti
Ivan i koristenjem moguénosti telemedicine, korisnicima Doma osigurana je usluga telepsihijatrije.

Kljucne rijeci: starije osobe, prevencija, institucionalna skrb, digitalna rjeSenja
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IZLAGANJE

Dina Koren

Mario Covié

Sasa Preradovi¢

Lucija Lamesi¢ Kurdija
SOS-Djecje selo Lekenik
e-mail: dina.koren@sos-dsh.hr

ODNOSI U DIGITALNOM DOBU — ISKUSTVA 1Z PRAKSE OBITELISKOG TIPA SKRBI

Centar za pruZanje usluga u zajednici SOS-Djecje Selo Lekenik je ustanova socijalne skrbi koja brine
o djeci i mladima bez adekvatne roditeljske skrbi. Promjene u digitalnom dobu nose i promjene u
odnosima. Navedeno primarno angaZira pruzatelje skrbi i struénjake koji svakodnevno skrbe,
usmjeravaju i pruzaju adekvatnu stru¢nu podrsku djeci i mladima. PruZatelji skrbi i stru¢njaci
pomicu svoje granice (osobne i profesionalne), dok su djeca i mladi prirodno uronjeni u sve
promjene koje donose digitalne tehnologije. VaZzna je sposobnost prilagodbe odraslih na promjene
izazvane novitetima u digitalnom kontekstu. S druge strane, vazno je biti uklju¢en u digitalni
kontekst djece i mladih te ih pri tome usmjeravati i nadzirati imajuci pri time u fokusu krajnji cilj
odgovorno koristenje digitalne tehnologije. Djeca koja su smjeStena u SOS-djecje selo Lekenik su
djeca s iskustvom traume, sto ih ¢ini dodatno ranjivima i izloZena rizicima utjecaja tehnologije.
Cilj izlaganja je prikazati iskustva iz prakse stru¢nog rada u kojem je stavljen fokus na kreativni
pristup koristenja digitalnih tehnologija, kako bi se unaprijedila briga o djeci sa iskustvom traume
u kontekstu alternativne skrbi obiteljskog tipa. Pri tome dolazi do izrazaja dilema je li kontinuirana

eve

ukljucenost u digitalni odnos znadi visi stupanj iskljucenosti iz realnog odnosa.

Kljucne rijedi: digitalno doba, digitalne tehnologije, iskustva iz prakse, alternativna skrb
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IZLAGANJE

Renata Kos

Blanka Horvat

Centar za odgoj i obrazovanje Tomislav Spoljar
Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec

e-mail: renata.kos@skole.hr

DIGITALNE NAVIKE EDUKACIJSKIH REHABILITATORA

Medunarodna istrazivanja ukazuju na uglavnom pozitivne stavove struénjaka prema digitalnim
tehnologijama, uz istodobno postojanje prepreka poput nedostatka edukacije, tehnicke podrske i
vremena. Hrvatski izvjestaji biljeze rast digitalnih kompetencija ucitelja uz izraZzene razlike u
njihovoj primjeni, pri ¢emu su podaci o digitalnim navikama edukacijskih rehabilitatora i dalje
izrazito oskudni. Za potrebe istraZzivanja kreiran je upitnik s pitanjima otvorenog tipa u obliku
Microsoft Forms obrasca koji je distribuiran elektronickim putem edukacijskim rehabilitatorima
zaposlenima u Skolama u Medimurskoj, Varazdinskoj i Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji.
Sudjelovalo je 47 ispitanika od kojih 36,2% ima od 11 do 20 godina radnog staza, a njih 57,4 % radi
s u€enicima s umjerenim intelektualnim i viSestrukim tesko¢ama. Upitnik obuhvaéa pitanja o
nacinima komunikacije s kolegama, o vrsti digitalnih uredaja koristenih tijekom nastave, o vrsti
digitalnih nastavnih materijala, o primjeni i ucestalosti koristenja edukativnih, asistivnih i
komunikacijskih aplikacija, ucestalosti i nacinu integracije digitalnih sadrzaja te koristenju
suvremenih tehnologija s naglaskom na alate temeljene na umjetnoj inteligenciji. Mali broj
ispitanika, svega 4% koristi umjetnu inteligenciju za kreiranje nastavnih sadrzaja, dok 17 %
ispitanika uopée ne koristi umjetnu inteligenciju. Cak 79 % ispitanika izrazava potrebu za
edukacijom o koristenju Al alata u nastavi. O¢ekuje se da ¢e rezultati istraZzivanja pruziti relevantne
informacije za planiranje stru¢nih edukacija i pruzanje podrske edukacijskim rehabilitatorima u
primjeni digitalnih alata, odnosno nastavak kvantitativnog istrazivanja na ovom podrucju.

Kljucne rijeci: digitalne navike, digitalne tehnologije, edukacijska rehabilitacija
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IZLAGANJE

Iva KuSec

Antonija Jurci¢

Centar za odgoj i obrazovanje Lug
e-mail: iva.kusec@gmail.com

MOBITELI - OTEZAVAJUCA ILI PODRZAVAJUCA TEHNOLOGIJA ZIVOTU KORISNIKA
U ODGOJNO-OBRAZOVNOJ USTANOVI

IstraZivanje je provedeno putem polustrukturiranih intervjua na uzorku od 10 ispitanika koji rade
u jedinoj odgojno-obrazovnoj ustanovi za smjestaj korisnika s intelektualnim potesko¢ama na
izvrSenju odgojne mjere te Knjige dnevne evidencije jedne odgojne skupine u tromjese¢nom
promatranju na podrucdju Zagrebacke Zupanije u kojoj se nalaze korisnici isklju¢ivo muske
populacije. Cilj istrazivanja bio je utvrditi s kojim se konkretnim problemima susrec¢u odgajatelji i
stru¢ni djelatnici tijekom neposrednog rada u odgojnim skupinama, doZivljavaju li mobitel kao
otezavajuci ili podrzavajuc¢i cimbenik rada s korisnicima. Rezultati istrazivanja pokazali su
podijeljenost u misljenjima, ali i oznacili konkretne probleme s kojima se u svom radu susrecu
ispitanici. Ispitanici iskazuju kako svi njihovi korisnici posjeduju mobitel ili ga pokusavaju pribaviti
za komunikaciju s roditeljima i vrSnjacima. NajceSce koriste Facebook, Snapchat, nesto rjede
WhatsAApp i Viber dok nitko od njih nema otvoren niti jedan oblik elektronicke poste niti zna
navesti konkretnu korisnu svrhu u koju bi mogao upotrijebiti mobitel. Ispitanici navode kako
njihovi korisnici nisu svjesni rizika s kojima se susreéu tijekom koristenja mobilnih aplikacija —
upoznavanje riziénih osoba, navodenje na pocinjenje kaznenih djela, omogucavanje pristupa
osobnim podacima, laznog predstavljanja i sl. Istrazivanje je pokazalo kako su mobiteli
neprijeporno sastavni dio Zivota korisnika i prije, a samim time i tijekom njihovog boravka u domu.
Rezultati istrazivanja ukazuju na nuZnost provodenja edukacije korisnika kako bi mobilne
tehnologije osim u svrhu “zabave” naucdili koristiti odgovorno i svrhovito. Uz brzorazvijajuée
algoritme nuzno je ovakvom tipu korisnika ponuditi zastitu koja bi upozoravala na rizik njihove
komunikacije.

Kljucne rijeci: komunikacija, rizici, nuznost edukacije korisnika
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IZLAGANJE

Nedjeljko Markovi¢

Mirjana Soljaci¢

Angelina Krsnik

Pragma

e-mail: markovic@udruga-pragma.hr

STO UMJETNA INTELIGENCIJA MOZE PONUDITI U PODRUCIJU PRUZANJA
SOCIALNIH USLUGA? NEKI PRIJEPORI TE ETICKI | PRAVNI IZAZOVI ZA
STRUCNJAKE

Brzo Sirenje primjene umjetne inteligencije, prije svega u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Kini,
dovelo je do razvoja novih usluga u podrucju rada i javnih usluga, ali i socijalnih usluga, poput
transformacije skrbi za starije u Finskoj i pruzanja postojeéih usluga utemeljenih na modelima
umjetne inteligencije u podrucju zastite mentalnog zdravlja u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama.
O primjeni umjetne inteligencije u podrucju pruzanja socijalnih usluga, autori (Maples, Cerit,
Vishwanath, 2024.; Heinz i sur., 2025.; The Center for Countering Digital Hate) iznose kriticke
stavove upozoravajuéi na eticke i pravne izazove, poput zastite osobnih podataka, nedovoljnih
znanstvenih istrazivanja koji bi opravdali koriStenje postoje¢ih modela "chatbotova" u
tretmanske/terapijske svrhe, ili pitanje odgovornosti za Stetu uzorkovanu koristenjem i
(zlo)upotrebom umijetne inteligencije. U radu ¢ée biti prikazani primjeri rada razli¢itih sustava
utemeljenih na umjetnoj inteligenciji, eticka i pravna ogranienja koristenja takve tehnologije i
moguce dosege primjene u Hrvatskoj.

Klju¢ne rijeci: umjetna inteligencija, socijalne usluge, djeca i mladi, eticke dileme u primjeni
umjetne inteligencije
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IZLAGANJE

Sara Markus Josi¢

Ivana Rak

Vesna Protulipac

Karolina Martinus

Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb
e-mail: gerontoloski@sv-ana.hr

DIGITALNA UKLJUCENOST OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Digitalna tehnologija i digitalni alati postaju vazan dio svakodnevice, ne samo za mlade generacije
nego i za starije osobe, koje koristenjem ovih moguénosti mogu znacajno unaprijediti kvalitetu
svojeg zivota. Laksi pristup informacijama, socijalna uklju¢enost, smanjenje osjecaja izolacije i
ostvarivanje komunikacije s bliznjima vaZni su faktori za dostojanstveno i aktivno, zdravo starenje.
Ipak, velik dio populacije starijih ostaje digitalno isklju¢en zbog nedostatka interesa, poteskoca u
usvajanju digitalnih vjestina, nedostatka podrske ili straha od gubitka privatnosti. Domaca
istrazivanja pokazuju da koristenje interneta i digitalnih alata moZe pozitivno utjecati na socijalnu
uklju¢enost i svakodnevno funkcioniranje starijih osoba. Osim toga, studije ukazuju na to da starije
osobe koje koriste internet svoje zdravlje procjenjuju boljim u odnosu na osobe koje se njime ne
koriste, a isto tako, iskazuju veée zadovoljstvo Zivotom, produktivnije su i osjecaju visu razinu
socijalne uklju€enosti. Novija istrazivanja u Hrvatskoj pokazuju da starije osobe najéesée koriste
internet upravo za komunikaciju i informiranje, Sto potvrduje vaZznost digitalne povezanosti u
svakodnevici. Osim toga, autori naglasavaju kako IKT utjeée na kvalitetu Zivota starijih kroz
smanjenje usamljenosti te omoguduje starijima da dulje Zive samostalno. Cilj je ovog rada prikazati
ulogu digitalne tehnologije u svakodnevnom Zivotu starijih osoba u domovima za starije te
ponuditi preporuke za unapredenje njihove digitalne uklju¢enosti.

Klju¢ne rijeci: digitalna uklju¢enost, informacijska i komunikacijska tehnologija, osobe starije
Zivotne dobi
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IZLAGANJE

Roberta Matkovi¢

Nastavni zavod za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanije
Petak Ana

Fakultet hrvatskih studija Sveucilista u Zagrebu

Narié Sanja

Neuropsihijatrijska bolnica ,Dr. lvan Barbot” Popovaca

e-mail: apetak@fhs.hr

OVISNOST O INTERNETU MEDU ADOLESCENTIMA: OPIS FENOMENA | ANALIZA
FAKTORSKE STRUKTURE IAT SKALE

Koristenje interneta medu adolescentima kontinuirano raste, a sve intenzivnije koriStenje
interneta medu mladima otvara pitanja o moguéem razvoju riziénih i ovisni¢kih obrazaca
ponasanja. Jedna od cesto primjenjivanih mjera za procjenu razine problemati¢nog koristenja
interneta jest Internet Addiction Test (IAT). Cilj ovog istraZzivanja je opisati obrasce ovisnosti o
internetu medu adolescentima te ispitati psihometrijska obiljeZja originalne i skraéenih verzija IAT
skale. U istrazivanju je sudjelovalo 750 adolescenata u dobi od 13 do 19 godina (46.5% djevojcica
i 53.6% djecaka) iz po slu¢aju odabranih osnovnih i srednjih Skola na podrucju Splitsko-dalmatinske
Zupanije. Primijenjena je prosirena verzija IAT-a koja sadrzi 20 Cestica (Young, 1998), a dodatno su
ispitane i psihometrijske karakteristike ranije utvrdenih skracenih verzijas 6, 7 i 12 ¢estica. Ukupno
64,8 % adolescenata u uzorku svrstavalo se u kategoriju normalnog koristenja interneta, dok je
preostali dio pokazivao neki oblik zabrinjavajuceg ili problemati¢nog koriStenja interneta. Rezultati
faktorske analize i analize pouzdanosti ukazuju na izvrsne psihometrijske pokazatelje svih verzija
IAT skale: sve verzije pokazuju jednofaktorsku strukturu koja objasnjava vise od 68 % varijance
konstrukta te vrlo visoku pouzdanost (Cronbachov alfa > .93). Dobiveni nalazi potvrduju da je IAT
pouzdan i valjan instrument za procjenu ovisnosti o internetu medu adolescentima. Skracene
verzije pokazale su se jednako psihometrijski snaznima kao i izvorna, Sto ih €ini prakti¢nim izborom
u situacijama kada je potrebno krace, ali jednako kvalitetno mjerenje. Rezultati naglasavaju
vaznost kontinuiranog pracenja digitalnih navika mladih te pruzaju ¢vrstu osnovu za primjenu IAT-
a u buduc¢im istrazivanja.

Kljucne rijeci: adolescent, ovisnost o internetu, IAT, psihometrijska provjera
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IZLAGANJE

Sandra Matosina Borbas

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Viroviti¢cko- podravska
e-mail: sandra.matosinaborbas@socskrb.hr

VIKARIJSKA OTPORNOST KAO ZASTITNI CIMBENIK ZA MENTALNO ZDRAVLJE
POMAGACA

Rad pomagaca s korisnicima koji su u nekoj teskodi tezak je i zahtjevan iz pozicije pomagaca te je
rizik od pojave zamora suosjecanja, zasi¢enja ili bournouta kod pomagackih zanimanja povisen.
Unatrag dvadesetak godina istraZivaci su fokus istrazivanja posljedica pomagackog rada pomaknuli
i na pozitivne aspekte istog, te je definiran relativno nov pojam — vikarijska otpornost. Primije¢eno
je da se otpornost koju pomagac razvija u radu s korisnikom koji je u krizi ili traumi uspjesno
prenosi na pomagaca i na njegov osobni Zivot te se taj proces naziva razvoj vikarijske otpornosti.
Kroz izlaganje predstavit ée se recentna istrazivanja ovog procesa koji je jedan od veéih zastitnih
¢imbenika za mentalno zdravlje pomagaca — ne samo u radnom okruZenju vec i u privatnom Zivotu.
Definirat ¢e se Sto znaci vikarijska otpornost, koji ju elementi ¢ine te Sto pomagaci mogu uciniti
kako bi osvijestili i ojacali njezinu prisutnost u vlastitom radu i Zivotu.

Klju€ne rijedi: vikarijska otpornost, mentalno zdravlje, zastitni ¢imbenik, pomagaci
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IZLAGANJE

Petra Miskic Jakopi¢

Radoslav Kosi¢

Fakultet zdravstvenih studija Rijeka
e-mail: radoslav.kosic@uniri.hr

TELEPSIHIJATRIJA U PRAKSI: STAVOVI | SPREMNOST MEDICINSKIH SESTARA |
TEHNICARA U PSIHIJATRIJSKOJ NJEZI

Razvoj digitalnih tehnologija i telepsihijatrije znacajno mijenja nacin pruzanja psihijatrijske skrbi,
pri ¢emu su stavovi i spremnost medicinskih sestara i tehnicara klju¢ni za uspjesnu implementaciju.
Cilj izlaganja je prikazati rezultate istraZivanja provedenog radi ispitivanja stavova, percepcije
kompetencija i spremnosti na primjenu telepsihijatrije medu zdravstvenim djelatnicima te
identificirati glavne prepreke u praksi. Istrazivanje je provedeno na 137 medicinskih sestara i
tehnic¢ara zaposlenih u Cetiri psihijatrijske ustanove u Hrvatskoj. Uzorak obuhvada sudionike
dobnog raspona 20-60 godina, s razliCitim razinama obrazovanja i radnog staza. Podaci su
prikupljeni strukturiranim online upitnikom posebno razvijenim za potrebe istrazivanja, koji se
sastoji od pet cjelina: demografski podaci, percepcija digitalnih tehnologija, spremnost na
primjenu, edukacija i prepreke te prijedlozi za unapredenje telepsihijatrije. Analize su provedene
u SPSS-u koristenjem deskriptivne statistike, t-testova, x3-testa i Pearsonove korelacije. Rezultati
pokazuju da sudionici opcéenito imaju pozitivhe stavove prema telepsihijatriji: 78 ispitanika
ocjenjuje percepciju pozitivnom, a 30 vrlo pozitivnom. Zene su statisti¢ki znacajno spremnije za
primjenu digitalnih tehnologija (p < 0,05). Formalna edukacija snazno je povezana s viSom
samoprocjenom kompetencija i pozitivnijom percepcijom (p < 0,01). Kao najveée prepreke isticu
se nedostatak edukacije, otpor prema promjenama i ograniceni resursi, dok tehnicke poteskoce
imaju manji doprinos. Sudionici ne uo¢avaju negativan utjecaj telepsihijatrije na komunikaciju, ve¢
prepoznaju poboljSanje dostupnosti skrbi. Zaklju¢no, rezultati potvrduju visok potencijal
telepsihijatrije u psihijatrijskoj njezi uz uvjet osiguravanja dostupne edukacije, tehnicke podrske i
poticajnog radnog okruzenja.

KljuCne rijeci: obrazovanje u sestrinstvu, psihijatrijsko sestrinstvo, stavovi zdravstvenih
djelatnika, digitalne tehnologije, telepsihijatrija

78



IZLAGANJE

Anka Napica Dujmi¢

Dom za odrasle osobe Zagreb

Marina Galinec

Dom za odrasle osobe Lobor-grad
Marko Hokman

Dom za odrasle osobe Jalzabet
Gordana lvanek Jovié

Dom za odrasle osobe Orehovica
e-mail: anka.napicadujmic@socskrb.hr

DIGITALNE TEHNOLOGIJE U DOMOVIMA ZA ODRASLE OSOBE

Digitalne tehnologije postaju nezaobilazan dio svakodnevnog Zivota. lako nude razna poboljSanja
u pogledu pruzanja usluga u sustavu socijalne skrbi, donose i rizik digitalne isklju¢enosti, rizik
narusavanja sigurnosti te eticka pitanja. Istrazivanjem je ispitano koriStenje digitalnih tehnologija
od strane korisnika Cetiri doma za odrasle osobe. U istraZivanju su sudjelovali korisnici koji koriste
ili su koristili bar jedan oblik tehnologije: mobitel, pametni mobitel, laptop, racunalo, tablet,
pametni TV, internet. Podaci su prikupljeni metodom polustrukturiranog intervjua. Analizirane su
vrste tehnologija koje korisnici koriste, intenzitet koristenja, svrha koristenja, prednosti i nedostaci,
zabrinutosti u pogledu sigurnosti te poteSkoce na koje nailaze kod koristenja digitalnih tehnologija.
Predstavljeni su i opéi podaci o razlikama medu ustanovama po dostupnosti digitalnih tehnologija.
Izlaganjem se Zeli ukazati na to da digitalne tehnologije ne smiju postati uzrok marginaliziranja i
isklju¢ivanja osoba s teSskoéama mentalnog zdravlja, korisnika domova za odrasle osobe, ali i
upozoriti na opasnosti te vaznost primjerene edukacije o opasnostima i rizicima neodgovornog
koristenja istih.

Kljucne rijeci: dom za odrasle osobe, tesko¢e mentalnog zdravlja, digitalna isklju¢enost
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IZLAGANJE

Renata Odeljan

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave
Davorka Martinjak

Ministarstvo unutarnjih poslova

Ema Odeljan

Filozofski fakultet u Splitu

Odsjek psihologije

e-mail: renataodeljan.voditeljnadzora@gmail.com

ZASTITA PRIVATNOSTI | PROFESIONALNE GRANICE U PROVEDBI INTENZIVNE
STRUCNE POMOCI | NADZORA NAD OSTVARIVANJEM SKRBI O DJETETU -
POSTUPANJE PRI POKUSAJU SNIMANJA STRUCNJAKA

U suvremenom kontekstu tehnoloSke dostupnosti i sveprisutnosti mobilnih uredaja, sve je
ucestalija praksa da korisnici mjere intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi
o djetetu neovlasteno snimaju stru¢njake koji provode nadzor. Takvo postupanje predstavlja
ozbiljno zadiranje u ustavno pravo na privatnost i tajnost komunikacije, pri ¢emu su nejavno
izgovorene rijeCi i profesionalna interakcija zakonski zasticene bez obzira na mjesto odvijanja.
Neovlasteno zvuéno snimanje, kao i naknadna uporaba ili distribucija snimke, jasno se definiraju
kao kaznena djela protiv privatnosti, ukljucujuéi situacije u kojima osoba koja snima i sama
sudjeluje u komunikaciji. Sudska praksa potvrduje kako javni prostor ne ukida ocekivanje
privatnosti nejavnog razgovora, dok je objava takvih sadrzaja dodatno otegotna okolnost. Time se
snimanje koristi ne kao legitimno sredstvo zastite, ve¢ kao instrument pritiska i nadzora nad
strucnjakom, Sto je u suprotnosti sa svrhom mjere i etickim standardima profesionalnog
djelovanja. Posljedice neovlastenog snimanja prepoznaju se i na psiholoskoj razini: ispitivanja
pokazuju da struc¢njaci zbog snimanja osjeéaju povisenu anksioznost, nepovjerenje te potrebu za
pretjeranom formalizacijom postupanja, Sto negativno utjeée na spontanu, empaticnu i fleksibilnu
provedbu mjere. U sluéaju narusavanja profesionalne sigurnosti, voditelj nadzora ima pravo odbiti
snimanje, obustaviti postupanje te incident evidentirati kroz sluzbene kanale. Takva
dokumentacija omogucuje poduzimanje daljnjih mjera zastite od strane institucije i nadleznih
tijela. Uloga policije pritom je klju¢na: s obzirom na to da se navedena kaznena djela u pravilu
progone po prijedlogu, policija postupa po zahtjevu struénjaka, provodi izvide i osigurava
kaznenopravnu zastitu profesionalaca na terenu. Time se sprjeCava normalizacija nezakonitog
nadzora nad stru¢nim radom te odrZava integritet mjere usmjerene na zastitu dobrobiti djeteta.
Zakljuéno, nacelo profesionalne sigurnosti nerazdvojivo je od uspjeSne provedbe intenzivnog
nadzora. Struénjaci moraju biti zasti¢eni u svom radu — jednako kao $to su oni pozvani stititi dijete.

Kljucne rijeci: pravo na privatnost, nejavno izgovorena rije¢, neovlasteno snimanje, intenzivni
nadzor, psiholoski ucinci
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IZLAGANJE

Davorka Osmak Franji¢

Lidija Petrovic

Martina Butorac

Ured pravobranitelja za djecu
e-mail: petrovic@dijete.hr

DJECA | MLADI, CLANOVI MREZE MLADIH SAVJETNIKA PRAVOBRANITELJICE ZA
DJECU, O ZASTITI DJECJIH PRAVA U DIGITALNOM OKRUZENJU

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) stalno je savjetodavno tijelo
pravobraniteljice za djecu koje €ini 25 djece iz cijele Republike Hrvatske u dobi od 12 do 18 godina.
Na sastancima s pravobraniteljicom i kroz rasprave na zatvorenom e-forumu ¢lanovi MMS-a
razmjenjuju misljenja i savjetuju pravobraniteljicu o razli¢itim temama, sudjeluju kao predstavnici
djece i na stru¢nim raspravama o djecjim pravima te zajedno s pravobraniteljicom nastoje da se
glas djece snaznije ¢uje u drustvu. MMS je raspravljao o mjerama potrebnim za ostvarivanje i
zastitu djecjih prava u digitalnom okruZenju, a te su preporuke sastavni dio Nacionalnog programa
za djecu u digitalnom okruZenju. U danasnje vrijeme djeca su od rodenja okruzena digitalnim
uredajima i sadrzajima (ekranima). Odrastajuéi u digitalnim domovima, djeca se ukljuc¢uju u
digitalni svijet od najranije dobi na razlicite nacine, ali na Zalost, ¢esto bez nadzora odraslih osoba.
Preporuke ¢lanova MMS-a obuhvacaju nekoliko tematskih podrucja, koja su vazna za zastitu djece
od rizika u digitalnom svijetu, ali koja istovremeno i omogucavaju djeci da ostvare sva svoja prava
koja im digitalni svijet pruza. Preporuke se odnose na osiguravanje kvalitetnog i sigurnog
digitalnog okruzenja, koli¢inu vremena pred ekranima kroz starosnu dobu djeteta, edukaciju i
osnazivanje djece, mladih i roditelja za razvoj i unaprjedenje kompetencija medijske pismenosti,
obrazovanje, zdravlje i kulturu u digitalnom okruZenju te suradnju kroz provedbu programa i
projekata.

Kljucne rijeci: djecja participacija, Konvencija o pravima djeteta, digitalno okruzenje, Mreza
mladih savjetnika
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IZLAGANJE

Vesna Palaversa

Udruga za pomo¢ osobama koje mucaju
i njihovim obiteljima Horizonti glasa
e-mail: vese.kov@gmail.com

PSIHOTERAPIJA | MUCANIE U DIGITALNOM DOBU

Cilj ovog izlaganja je da se stru€njacima pomazudih profesija priblize izazovi s kojima se susrecu
osobe koje mucaju, prednosti i mane koje za njih nosi digitalno doba, te nacini na koje im se moze
pomoci. Govor je osnovni alat kojim se povezujemo s drugim ljudima, dobivamo informacije i
trazimo pomoc. Zbog oteZane sposobnosti komunikacije osobe koje mucaju se Cesto osjecaju
izolirano i usamljeno, te mogu razviti razne poremecaje kao $to su depresija, socijalna fobija,
anksioznost, suicidalne misli. Osim toga, mucanje je izuzetno kompleksan poremecaj koji, osim
ocitih simptoma kao S$to su zastoji i ponavljanja glasova, slogova i rijeci, ukljucuje cijeli unutarnji,
emocionalni svijet u koji treba ozbiljno pogledati. Digitalno doba je otvorilo nove moguénosti za
one koje mucaju. Mogu se povezati s drugim ljudima bez potrebe da govore, dostupne su razne
informacije i iskustva drugih, mogu osjetiti da nisu sami u svom izazovu. To nosi i odredene zamke,
jer postoji opasnost da ostanu bez stvarnog ljudskog kontakta dok Zive u iluziji da imaju bogat
socijalni Zivot, jer komuniciraju s ljudima iz raznih dijelova svijeta. Medutim, iako postoje rizici,
razvoj tehnologije ujedno donosi sve vecu svijest o vaznosti rada na sebi, Sto za osobe koje mucaju
podrazumijeva, izmedu ostalog, izlazak iz uloge Zrtve i prihvacanje svog mucanja. Psihoterapija
moze biti jako korisna ljudima koji mucaju u njihovom osnazivanju i spoznavanju vlastite
vrijednosti, te u pronalaZenju puta prema ispunjenijem Zivotu kojim ne gospodari mucanje.

Klju€ne rijeci: psihoterapija, mucanje, Udruga Horizonti glasa
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IZLAGANJE

Danijela Peri¢ Krstulovic¢

Ljiljana Culi¢

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
e-mail: danijela.peric@cnzd.org

CYBERTRAUMA - KADA INTERNET POSTANE MJESTO BOLI

Predavanje se bavi konceptom cybertraume — rizicima online svijeta za djecu i mlade, ukljucujudi
cyberbullying, sexting i sextortion, izlaganje neprimjerenom sadrzaju, kradu identiteta i ostale
rizike. Za razliku od drugih traumatskih iskustava, cybertrauma je specificna po svojoj trajnosti:
digitalni tragovi ostaju pohranjeni i dostupni, Sto omogucuje ponovnu viktimizaciju i otezava
proces oporavka. Ovaj fenomen postaje sve vazniji kako se drustvo sve vise oslanja na tehnologiju,
a djeca i mladi provode znatan dio Zivota u online okruzenju. Kroz predavanje biti ¢e prikazane
posljedice cybertraume na mentalno zdravlje djece i mladih. Cilj izlaganja je osvijestavanje
stru¢njaka o razlikama traume i cybertraume, s posebnim naglaskom na rizike i posljedice
cybertraume na mentalno zdravlje djece i mladih.

Kljucne rijeci: trauma, cybertrauma, rizici, posljedice, mentalno zdravlje
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IZLAGANJE

Ivan Petrik

Dalibor Dolezal

Anja Mirosavljevi¢

SveuciliSte u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
e-mail: ivanpetrikgmm@gmail.com

FENOMEN GANGSTALKINGA: PREGLED SPOZNAIJA | KVALITATIVNA ANALIZA
OBJAVA ZRTAVA NA DRUSTVENOJ MREZI REDDIT

Fenomen gangstalkinga odnosi se na uvjerenja o organiziranom progonu i uznemiravanju ,,ciljanih
medijima i online zajednicama, osobito na forumima (npr. Reddit). Dok stru¢njaci za mentalno
zdravlje taj fenomen uglavnom tumace kroz spektar psihoti¢nih poremecaja i sumanutih uvjerenja,
osobe koje se samoidentificiraju kao Zrtve opisuju sloZene urote, tehnoloski nadzor i sustavno
narusavanje svakodnevice. Cilj rada jest povezati postojece spoznaje o gangstalkingu s iskustvima
Zrtava analiziranih u online okruzenju te time produbiti razumijevanje ovog fenomena u kontekstu
digitalnih prostora i mentalnog zdravlja. U radu se najprije daje pregled literature, a zatim se
prikazuje kvalitativna analiza objava korisnika koji se identificiraju kao Zrtve na Reddit podforumu
r/gangstalking. IstraZivacka pitanja usmjerena su na to kako sudionici opisuju pocinitelje, metode
i motive gangstalkinga, koje posljedice navode te na koje nacine pokusSavaju nositi se sa situacijom
i traze podrsku. Rezultati tematske analize pokazuju tri glavne skupine prijavljenih metoda:
psiholoSku manipulaciju, fizicki nadzor i uhodenje te tehnolosko uznemiravanje. Posljedice se
opisuju kao emocionalni distres, kognitivnhe poteskoce, dugotrajne psihofizicke i socijalne
posljedice, uklju¢ujuci narusene obiteljske odnose, ekonomske teskoce i konflikte s institucijama.
Strategije suocavanja obuhvacaju dokumentiranje i prijavljivanje, trazenje validacije u online
zajednicama, tehnicke i ponasajne mjere zastite, ali i psiholosSke i duhovne strategije, uz osciliranje
izmedu uvjerenja u urotu i samorefleksije.Rad donosi sustavan prikaz iskustva gangstalkinga iz
perspektive osoba koje se identificiraju kao Zrtve te otvara prostor za daljnja istrazivanja i rasprave
u podrucju ovog kontroverznog fenomena te mentalnog zdravlja u digitalnom dobu.

Kljucne rijeci: gangstalking, uhodenje, online forumi, kvalitativna analiza, deluzije
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IZLAGANJE

Matej Plavcek

Ivona Maresi¢

Nina Mrvi¢

Osnovna skola

e-mail: matejplavcek@gmail.com

PROCJENA DIGITALNE KOMPETENCIJE UCITELJA PREMA DIGCOMPEDU OKVIRU |
NJEZINA POVEZANOST S PROMJENAMA U NASTAVI

Razvoj digitalnih tehnologija snazno oblikuje suvremeno poucavanje te od ucitelja zahtijeva
kontinuirano prilagodavanje i razvoj digitalnih kompetencija. Okvir DigCompEdu Europske
komisije omogucdava pouzdanu procjenu profesionalnih digitalnih kompetencija ucitelja i
predstavlja jedan od najcescée koristenih i validiranih alata u europskom obrazovnom prostoru. Cilj
ovog istraZivanja jest procijeniti razinu digitalnih kompetencija ucitelja razredne i predmetne
nastave u Hrvatskoj te ispitati njihovu povezanost s promjenama u nastavnoj praksi, posebice u
pogledu integracije digitalnih alata i aktivnosti u svakodnevni rad. Istrazivanje ée biti provedeno
putem standardiziranog online upitnika DigCompEdu Self-Reflection Tool (SELFIEforTEACHERS),
koji omogucuje procjenu Sest domena kompetencija: profesionalno okruZenje, digitalni resursi,
poucavanje i uenje, vrednovanje, osnazivanje ucenika i facilitacija digitalne kompetencije ucenika.
Uz to, prikupljat ée se podaci o ucestalosti i vrstama digitalnih nastavnih aktivnosti. Uzorak ce
obuhvatiti 100-150 uditelja razredne i predmetne nastave iz razli¢itih osnovnih skola. Podaci ée se
analizirati deskriptivnom statistikom, korelacijama te regresijskom analizom radi utvrdivanja
prediktivne vrijednosti digitalnih kompetencija na promjene u nastavi. Rezultati ée pruziti uvid u
podrucja u kojima je potrebno dodatno stru¢no usavrSavanje te doprinijeti razvoju digitalno
osnazenog okruZenja u razrednoj nastavi.

Kljucne rijeci: digitalne kompetencije, digitalne aktivnosti, ucitelji
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IZLAGANJE

Marija Pongrac

Nika Sutara

Lana Kavur

Andelko Vidovié

Klinika za psihijatriju Vrapce

e-mail: marija.pongrac@bolnica-vrapce.hr

VIRTUALNA STVARNOST U KLINICKOJ PRAKSI: ISKUSTVA KLINIKE ZA PSIHIJATRIJU
VRAPCE

Virtualna stvarnost (VR, od engl. Virtual Reality) predstavlja suvremenu digitalnu tehnologiju koja
sve cCeS¢e nalazi primjenu u podru€ju zdravstva. Korisnicima omogucava dozivljaj
trodimenzionalnog, interaktivnog virtualnog okruzenja koje vjerno oponasa stvarnost. Dosadasnja
istrazivanja pokazuju da VR-terapija pokazuje znac¢ajan potencijal u smanjenju stresa i anksioznosti,
ublazavanju i prevenciji simptoma sindroma sagorijevanja i tretmanu razli¢itih psihickih
poremecaja. U radu Ce biti prikazani joS neobjavljeni rezultati pilot studije Dnevne bolnice Zavoda
za afektivne poremecaje Klinike za psihijatriju Vrapce ciji je cilj bio ispitati izvedivost i kratkoro¢ne
ucinke VR-relaksacije (aplikacija VRelax) na emocionalno stanje i ukupno terapijsko iskustvo
pacijenata. Rezultati pokazuju da su sudionici tijekom sesija dosljedno biljezili smanjenje napetosti,
tjeskobe i stresa te povecanje smirenosti, opustenosti i zadovoljstva te VR-relaksaciju ocijenili kao
jednu od najucinkovitijih i najugodnijih metoda u programu dnevne bolnice. VR se prepoznao kao
vrijedan terapijski alat Cija se podrucja primjene u narednom periodu planiraju Siriti i na lijeCenje
hospitalnih pacijenata te u prevenciji sindroma sagorijevanja kod djelatnika Klinike za psihijatriju
Vrapce.

Klju€ne rijedi: virtualna stvarnost, VR-relaksacija, klinicka praksa, poremecaji mentalnog zdravlja,
sindrom sagorijevanja
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IZLAGANJE

Sanda Puljiz Vidovi¢

Iva Bacurin

Arijana Mataga Tintor

Sandra Matijevi¢

Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica
e-mail: sandapv1965@gmail.com

TRENING KOMUNIKACIJSKIH VJIESTINA ZA STRUCNJAKE KOJI RADE S DJECOM

Komunikacija i komunikacijske vjeStine u radu s djecom i mladima, kao i s njihovim roditeljima,
osnova je rada za odgojitelje i nastavnike, ali i za sve ostale koji rade s djecom — sportske trenere,
voditelje folklornih drustava, Skole stranih jezika i raznih drugih aktivnosti. Komunikacija je vjestina
koja se moze razvijati i uciti, a izuzetno je vazna za osjecéaj zadovoljstva i kvalitetu rada te se uklapa
u suvremeni koncept cjelozivotnog ucenja. Da bi se kvalitetno radilo s djecom i mladima, potrebno
je posjedovati osnovna znanja iz psihologije i srodnih struka. Ovaj trening je proveden na
odgojiteljicama, dadiljama i na sportskim trenerima, a tijekom godina je obogaden i proSiren..
Polaznici su usvojili teoriju, ali je bilo i puno vjezbi i iskustvenog rada. Takoder je radena evaluacija
ucinka, pa ée se dobiveni rezultati prezentirati, a u prezentaciji ¢e biti rije¢i o vaznosti igre i
slobodnog kretanja za mentalno zdravlje djece u vrijeme digitalnih tehnologija. U sklopu treninga
obradene su sljedece teme: Normativni i pojmovni okvir djecjih prava, Eticka nacela u radu s
djecom, Razvojne osobine djece i mladih, Rizi¢ni i zastitni cimbenici i otpornost kod djece i mladih,
Teskoce na putu odrastanja, Komunikacija, Komunikacijske vjestine, Razvijanje kvalitetnog odnosa
i Suradnja s roditeljima.

Kljucne rijeci: komunikacijske vjestine, stru¢njaci, djeca i mladi, mentalno zdravlje
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IZLAGANJE

Franjo Saban

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Sisacko-moslavacka
e-mail: franjo.saban@socskrb.hr

UPOTREBA DIGITALNIH ALATA U RADU NA DALJINU U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI
- PREDNOSTI | NEDOSTACI

Izlaganje istraZzuje mogucnosti primjene digitalnih alata u radu na daljinu u kontekstu sustava
socijalne skrbi, posebice pruzanja izravnih socijalnih usluga korisnicima. Fokusiraju¢i se na
tehnoloske inovacije i brze promjene u radnom okruzenju, pa tako i u radu stru¢njaka u sustavu
socijalne skrbi, aktualnost teme usmjerene na analizu prednosti i izazova koristenja digitalnih alata
u sustavu socijalne skrbi predstavlja vazno sustavno i razvojno pitanje. Izlaganje propituje klju¢ne
aspekte primjene digitalnih alata u pruZanju socijalnih usluga (medijacije, psihosocijalnog
savjetovanja i savjetovanja), kao i supervizijskog rada daljinu. Dio izlaganja usmjeren je na analizu
medunarodnih iskustava kao i domacih iskustava. Kroz izlaganje se nastoji pruziti prijedlog
smjernica za koristenje digitalnih alata u radu na daljinu stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi. U
radu su analizirane dobrobiti i izazovi provedbe socijalnih usluga (medijacije, savjetovanja i
psihosocijalnog savjetovanja) i supervizije na daljinu, kao i eticki i organizacijski aspekti iste
primjene. Ovo izlaganje nastoji dati dublji uvid u potencijalne koristi i izazove koristenja digitalne
tehnologije unutar sustava socijalne skrbi. Kroz kriti¢ki pristup, cilj izlaganja je doprinijeti boljem
razumijevanju kako integracija digitalne tehnologije moze povecati dostupnost socijalnih usluga u
sustavu socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijedi: digitalni alati za rad na daljinu, socijalne usluge, supervizija
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IZLAGANJE

Katarina Serdar Cerpnjak

Matea Skrlec

Martina Feri¢

SveuciliSte u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Laboratorij za prevencijska istrazivanja
e-mail: martina.feric@erf.unizg.hr

DIGITALNA PLATFORMA ZA ODGOJNO-OBRAZOVNE DJELATNIKE O PREVENCUI
RIZICNIH PONASANJA ADOLESCENATA: MOGUCNOSTI | IZAZOVI U DIGITALNOM
DOBU

Digitalno doba u kojem Zivimo, a koje utjeCe na gotovo svaki aspekt naseg Zivota, otvara brojne
prilike za netradicionalne oblike stjecanja novih znanja i usavrsavanja. Istovremeno raste i potreba
za suvremenim, pristupacnim i kvalitetnim alatima koji mogu pruZiti snaznu podrsku odgojno-
obrazovnim djelatnicima u prevenciji rizicnih ponasanja adolescenata. U ovom izlaganju predstavit
¢e se inovativna digitalna platforma razvijenu u sklopu ERASMUS+ projekta “Digital Platform for
Secondary School Teachers on Adolescent Risk Behaviours” (2023.-2026.), koja sluZi kao
sveobuhvatni resurs za profesionalno usavrSavanje odgojno-obrazovnih djelatnika u Europi.
Pocetna procjena potreba, provedena u 302 srednje Skole u 26 zemalja EU, pokazala je da viSe od
60% nastavnika nikada nije proslo edukaciju iz podrucja prevencije rizi¢nih ponasanja, dok treéina
onih koji jesu smatra da je ona bila nedostatna. Kao odgovor na ove potrebe, razvijen je opsezan
online trening koji obuhvaca Cetiri tematske cjeline: (1) Uvod u prevenciju temeljenu na dokazima,
(2) Procjena potreba na razini skole, (3) Dizajn i implementacija Skolske preventivne strategije te
(4) Pracenje i evaluacija. Program traje 60 sati te polaznici, nakon provjere usvojenog znanja,
dobivaju certifikat. Uz edukativni sadrzaj, platforma nudi strukturirane i jednostavne alate za
dizajn i provedbu sSkolskih preventivnih strategija temeljenih na dokazima ucinkovitosti. Sadrzaj je
dostupan kroz razlicite modalitete, ukljucuju¢i tekstualne i audio materijale, dodatne
multimedijalne sadrZaje te posebno razvijenog interaktivnog Al trenera. Platforma je uskladena s
APA smjernicama inkluzivnog jezika te predstavlja primjer odgovorne i inovativne primjene
digitalnih tehnologija u obrazovanju. U izlaganju ¢ée naglasak biti stavljen na kljuéne
funkcionalnosti platforme te planove za daljnje Sirenje.

Kljucne rijeci: digitalno obrazovanje; nastavnici; stru¢ni suradnici; adolescenti; prevencija rizi¢nih
ponasanja
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IZLAGANJE

Irena Simic¢

Srednja Skola Dragutina StraZimira
Anita Augustanec

0S Frana Galovi¢a

e-mail: irenasimicl@hotmail.com

IZAZOVI ZA OBRAZOVANIJE U DIGITALNOM DOBU

Nacini ucenja, rada i meduljudske komunikacije znadajno se mijenjaju razvojem digitalnih
tehnologija. Digitalne tehnologije, digitalni mediji i socijalne mreZe utjecu na djecu i mlade i
njihovo odrastanje, te oblikuju vrijednosti, navike i obrasce ponasanja novih generacija. Svaka od
generacija koje danas sudjeluju na trZistu rada oblikovane su drustvenim, ekonomskim i
tehnoloskim okolnostima vlastitog vremena, a najvedi utjecaj digitalnih tehnologija na razvoj
specifi¢nih vrijednosti i radnih navika prisutan je kod Generacije Z i Alpha kod kojih je digitalna
tehnologija prisutna od rodenja i koje odrastaju u stalnom kontaktu s tehnologijom. Cilj rada je
analizirati promjene u nacinu uc¢enja, motivaciji i komunikaciji medu djecom i mladima, te istraziti
kako digitalne tehnologije utjeCcu na medugeneracijske odnose, komunikaciju i suradnju, te
posljedice koje imaju na mentalno zdravlje, paznju i socijalne vjestine. S prisustvom digitalnih
tehnologija u generacijama Z i Alpha tijekom cijelog njihovog Zivota uocava se potreba za novim
na¢inima poducavanja i prilagodbe novim tehnologijama. Stoga je vaZan uravnoteZen pristup
tehnologiji u obrazovanju i radu koji istodobno podrzava digitalne kompetencije i o€uvanje
mentalnog zdravlja uéenika. U radu se, takoder promislja i o poslovima buduénosti koji danas ne
postoje, a dolaze s razvojem digitalnih tehnologija i potrebe prilagodbe obrazovnog sustava istome.
Zakljucak rada isti¢e potrebu za cjeloZivotnim ucenjem i razumijevanjem generacijskih razlika,
prilagodbu nacina i stilova uc¢enja i vodenja ukoliko Zelimo kvalitetno i uspjesno obrazovanje.
Buducnost obrazovanja ovisi o sposobnosti integriranja tehnologije na nacin koji potice razvoj,
kreativnost, medusobno ucenje i inovativnost i istovremeno podrzava ocuvanje mentalnog
zdravlja

Kljucne rijeci: digitalne tehnologije, medugeneracijske razlike, obrazovanje, mentalno zdravlje
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Bruno Skovrlj

Renata Glavak Tkali¢

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar
e-mail: bruno.skovrlj@pilar.hr

PROBLEMATICNO KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA U OPCOJ POPULACHI
REPUBLIKE HRVATSKE

Koristenje drustvenih mreza dio je svakodnevnog Zivota velikog broja ljudi. Medutim,
problemati¢no koriStenje drustvenih mreza povezano je s brojnim nepovoljnim ishodima, kao Sto
su niZe zadovoljstvo Zivotom i niZze samopostovanje. Cilj ovog istraZivanja bio je utvrditi odnos
problemati¢nog koriStenja drustvenih mreza, navika koristenja drustvenih mreza, samopostovanja
i subjektivne dobrobiti u opcoj populaciji Republike Hrvatske. Podaci su prikupljeni na
reprezentativnom uzorku gradana RH u dobi izmedu 15 i 64 godine iz 2023. godine (N=4988). U
istrazivanju je koriSten nacrt poprecnog presjeka, a podaci su prikupljeni u kuéanstvima metodom
licem u lice. Koristeni su sljededéi instrumenti: Skraéena skala samosvidanja i samokompetentnosti,
Indeks osobne dobrobiti, Upitnik problemati¢nog koristenja drustvenih mreza i Upitnik navika
koriStenja drustvenih mreza. U mjesecu koji je prethodio istrazivanju 77,3% sudionika je koristilo
neku drustvenu mrezu. Rezultati hijerarhijske regresijske analize pokazali su da Zenski spol i mlada
dob predvidaju viSe razine problemati¢nog koristenja drustvenih mreza, kao i ranija dob prvog
koriStenja drustvenih mrezZa, vise vremena dnevno provedenog na drusStvenim mrezama i
aplikacijama za upoznavanje te niZe razine subjektivne dobrobiti i samosvidanja. Ukupnim
modelom objasnjeno je 22,9% varijance problemati¢nog koristenja drustvenih mreza. Dobiveni
nalazi upucuju na potrebu za ciljanim intervencijama usmjerenim na odgadanje prvog koristenja
drustvenih mreza, jatanje samopostovanja te poticanje odgovornog koristenja drustvenih mreza.

Klju€ne rijeci: drustvene mreze, problemati¢no koristenje drustvenih mreza, subjektivna dobrobit,
samopostovanje, opéa populacija
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Ivana Sladi¢ Kljajic¢

Ljiliana Umicevic

Centar za autizam Zagreb

e-mail: umicevicljiljana7 @gmail.com

STAVOVI UCITELJA, NASTAVNIKA | STRUCNIH SURADNIKA O INKLUZIJI UCENIKA S
POREMECAJEM IZ SPEKTRA AUTIZMA U REDOVNE SKOLE

Inkluzivno obrazovanje uéenika s teSko¢ama jedna je od temeljnih pretpostavki njihovoj integraciji
u drustvo kao jednakopravnih ¢lanova. IstraZivanja govore o vaznosti pozitivnih stavova ucitelja
prema ukljucivanju ucenika kojima je potrebna podrska kao jednom o vaznijih prediktora uspjesne
inkluzije (Rajovi¢ i Jovanovi¢, 2010). Podatci iz literature ukazuju da pozitivnije stavove prema
inkluziji imaju ucitelji koji su imali dodatne edukacije o u¢enicima s teSko¢ama i izravno iskustvo s
inkluzijom (Avramidis, Bayliss i Burden, 2000). U¢itelji istiCu vaznost suradnje i stru¢ne podrske, a
kao prepreku vide nedovoljnu podrSku Skolskog sustava. Inkluzija ucenika s poremedéajem iz
spektra autizma (PSA), zbog njihovih poteskoéa u socijalnoj komunikaciji, senzornoj preosjetljivosti
te teSkoéama regulacije emocija i ponasanja, poseban je izazov za sve sudionike ovog procesa.
Cilj ovoga istraZivanja je ispitati i usporediti stavove ucitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika o
inkluziji uéenika s PSA u redovne Skole (N=76) u cetiri zagrebacke osnovne $kole, ovisno o
njihovom prethodnom iskustvu u radu s u€enicima s PSA. U tu svrhu konstruiran je Upitnik o
stavovima o inkluziji, djelomi¢no preuzet od postojeceg upitnika (McGregor i Campbell, 2001), koji
se sastoji od tri cjeline, u prvoj cjelini se kroz petnaest tvrdnji Likertovog tipa ispituje kognitivna
komponenta stavova ucitelja o inkluziji u¢enika s autizmom u redovne $kole te njihovoj percepciji
potrebne podrske u tom procesu. U drugoj cjelini se pitanjima viSestrukog izbora ispituje njihovo
misljenje o moguéim pozitivnim stranama ili izazovima inkluzije za sve ucenike. Treci blok pitanja
odnosi se na podatke o ispitanicima.

Kljucne rijeci: stavovi, izazovi inkluzije, inkluzivna praksa
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Branka Sladovi¢ Franz

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu
e-mail: bsladovi@pravo.hr

ALGORITAMSKA PODRSKA PROCJENI RIZIKA | ODLUCIVANJU U ZASTITI DJECE

U podrucju zastite djece procesi donoSenja odluka postaju sve zahtjevniji zbog interakcije niza
individualnih, obiteljskih i okolinskih ¢imbenika koje treba uzeti u obzir, sukobljenih prava djece i
roditelja, visokih profesionalnih standarda kao i dugorocnih posljedica koje odluke mogu imati na
Zivot djeteta. Tradicionalno su se strucnjaci socijalnog rada oslanjali na profesionalnu prosudbu,
iskustvo i dostupne informacije, ¢esto uz ogranicenja poput nedostatnih resursa i vremenskog
pritiska. Kako bi se povedala pouzdanost i objektivnost razvijeni su standardizirani instrumenti za
procjenu rizika i sigurnosti djeteta koji strukturiraju proces procjenjivanja i pruzaju jasne smjer-
nice za identifikaciju hitnih situacija i potreba za intervencijom. Obi¢no se radi o kontrolnim lis-
tama koje na temelju specificno odredenih i zasebno unesenih podataka pomazu u procjeni rizika
za pojedino dijete i njegovu obitelj. U novije vrijeme razvijaju se npr. alati za prediktivnu analitiku
a koji koriste niz ranije dostupnih podataka koji se automatski povlace iz vise sistemskih baza kako
bi se, izmedu ostalog, predvidjela vjerojatnost smjesStaja djeteta u sustav skrbi ili ponovno
zaprimanje prijave. Podatkovno zakljucivanje i odredivanje rizika koje se ubrzano razvija treba
razmotriti u kontekstu Sireg teorijskog okvira koji uklju¢uje odnos izmedu struéne procjene, ad-
ministrativnih procesa i algoritamskih preporuka uz naglasavanje ravnoteze izmedu ljudske
prosudbe i algoritamske podrske. Algoritmi trebaju predstavljati nadopunu (a ne zamjenu) u radu
stru¢njaka i omoguditi poboljsanje kvalitete donosenja odluka ako se primjenjuju transparentno,
eti¢no i uz stalnu evaluaciju.

KljuCne rijeci: zastita djece, donosenje odluka, procjena rizika, algoritmi
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IZLAGANJE

Tina Slukan

Nikolina Rukli¢

Marija Sari¢

Klinika za psihijatriju Vrapce

e-mail: tina.slukan@bolnica-vrapce.hr

IZAZOVI | PREDNOSTI PRIMJENE DIGITALNIH TEHNOLOGIJA U TRETMANSKOM
RADU S FORENZICKIM PACIJENTIMA

Resocijalizacija i povratak u svakodnevni Zivot pacijenata koji su u neubrojivom stanju pocinili
protupravna djela ¢ini okosnicu tretmana u forenzickoj psihijatriji. Buduci da je glavni cilj lije¢enja
smanjenje rizika od ponovnog pocinjenja kaznenog djela, veliku vaznost imaju kontinuitet i
dostupnost tretmana. S tim ciljem je u sklopu Zavoda za forenzicku psihijatriju Klinike za psihijatriju
Vrapce 2021. godine otvorena Dnevna bolnica kao nastavak bolni¢kog lijeenja i intenzivnog
pruzanja podrSke u procesu resocijalizacije. Program lije¢enja se dijelom odvija u virtualnom
okruZenju, Sto je tretmanskom osoblju donijelo nove stru¢ne izazove. Cilj izlaganja je na temelju
primjera iz prakse pruZiti uvid u izazove i prednosti koje donosi primjena digitalnih tehnologija u
tretmanskom radu s forenzickim pacijentima, s osvrtom na procjenu rizika od ponovnog
pocdinjenja kaznenih djela i potrebe za (re)hospitalizacijom. Virtualni grupni susreti pacijentima
omogucuju kontinuitet tretmana, razvoj socijalnih i komunikacijskih vjestina, iznoSenje problema
te trazenje pomodi u sigurnom i podrzavaju¢em okruzenju. S druge strane, slabije vjestine
koristenja tehnologijom, zastarjela tehnologija kojom neki pacijenti raspolazu, teSkoée s
usvajanjem pravila ponasanja u virtualnoj grupi i cesta nemotiviranost za lijeCenjem dio su izazova
s kojima se terapeuti susreéu. Procjenjivanje aktualnog psihickog stanja pacijenata i potrebe za
njihovom (re)hospitalizacijom te procjena rizika od ponovnog pocinjenja kaznenog djela putem
digitalne tehnologije imaju svoja ogranicenja kojih svaki stru¢njak treba biti svjestan. Uzevsi sve
navedeno u obzir, na temelju visegodisnjeg iskustva pruzanja online tretmana mozemo zakljuditi
da digitalne tehnologije, kada se koriste promisljeno, stru¢no i odgovorno, doprinose i olaksavaju
proces resocijalizacije pacijenata te mogu biti koristan alat u forenzic¢koj psihijatriji.

Kljucne rijeci: forenzicka psihijatrija, digitalne tehnologije, dnevna bolnica, resocijalizacija
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Stankovi¢ i Martina Kazi¢

Biljana Stankovic

Martina Kazi¢

Djecji vrti¢ Bajka, Varazdin

e-mail: biljana.stankovich@gmail.com

VRTIC 2.0: KAKO DIGITALNA TRANSFORMACIJA UNAPREDUJE RAD S DJECOM,
RODITELJIMA | STRUCNJACIMA

Digitalne tehnologije sve snaZnije oblikuju suvremeni Zivot, ukljucujuéi i sustave ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. U tom kontekstu, Djecji vrti¢ Bajka razvio je trodimenzionalni
model digitalne transformacije koji pokazuje kako digitalni alati mogu unaprijediti kvalitetu skrbi
o djeci te istovremeno odgovoriti na potrebe roditelja i svih odgojno-obrazovnih stru¢njaka. Cilj
izlaganja jest prikazati klju¢ne ucinke digitalizacije na tri razine: (1) odnos roditelja i vrtica, (2) rad
odgojno-obrazovnih struénjaka i organizacijske procese unutar ustanove te (3) djecje iskustvo
ucenja i razvoja misljenja. Prva razina odnosi se na roditelje: uvodenje centralizirane digitalne
platforme omogudilo je dostupnije, preglednije i jasnije informacije, smanjilo rizik od propustanja
vaznih obavijesti te ojacalo povjerenje i osjecaj sigurnosti. Druga razina obuhvaéa sve odgojno-
obrazovne struc¢njake u vrtiéu — od odgojitelja do stru¢nih suradnika — gdje su zajednicke
digitalne evidencije, obrasci, komunikacija i dokumentacija skratili vrijeme potrebno za
koordinaciju, standardizirali procese i omogucili brze donosSenje odluka vezanih uz svakodnevni
rad i podrsSku djeci. Treéa razina usmjerena je na djecu: digitalni alati, promisljeno integrirani u
STEAM pristup, koriste se za poticanje kreativnog misljenja, istrazivanja, rjeSavanja problema i
prezentacijskih vjesStina, uz naglasak na pedagoski opravdanu uporabu tehnologije. Prikazani
model potvrduje da digitalna transformacija u vrti¢u nije tehnoloski trend, nego resurs koji
poboljSava organizacijske procese, jaca suradnju i transparentnost te omogucuje kvalitetniji
odgovor na potrebe djece, roditelja i struénjaka u suvremenom digitalnom drustvu.

Kljucne rijeci: digitalna transformacija, vrti¢, odgojno obrazovni stru¢njaci, partnerstvo s roditel-
jima, kreativno misljenje
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Marko Stengl
Obiteljski centar
e-mail: marko.stengl@socskrb.hr

PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA | SAVIETODAVNI RAD ONLINE - UZIVO, PREGLED
CINJENICA | MITOVA

Razvoj tehnologija i porast dostupnosti digitalnih alata, kao i ubrzana integracija online tehnologija
u svakodnevni rad i Zivot za vrijeme pandemije otvorilo je moguénost za pruzanjem savjetovanja i
drugih socijalnih usluga putem online platformi. Rad daje pregled dosad poznatih prednosti i
ogranic¢enja online modela u usporedbi s tradicionalnim, uZivo modelom savjetovanja i sli¢nih
usluga temeljem relevantne literature. Propituje se klju¢ne aspekte: pristupacnost i fleksibilnost
usluga, uklju¢enost korisnika, kontinuitet podrske, anonimnost i smanjenje stigme, ali i izazovi
poput tehnickih prepreka, ograni¢ene neverbalne komunikacije, smanjene kvalitete meduljudskog
odnosa te moguce digitalne isklju¢enosti ranjivih skupina. Poseban naglasak stavljen je na
unaprijedenje dostupnosti usluga korisnicima u udaljenimili ruralnim podrucjima, te u situacijama
kada su klasi¢ni oblici onemoguceni (npr. zdravstvena pandemija, mobilnost, vrijeme, logistika).
Predstaviti ¢e se i hibridni model rada s korisnicima (kombinacija online i uzivo), uz naglasak na
individualizaciju pristupa prema potrebama korisnika, tehni¢ku dostupnost i zastitu privatnosti, te
kontinuiranu edukaciju strucnjaka u digitalnim kompetencijama. lzlaganje nastoji doprinijeti
diskusiji o transformaciji prakse i osiguravanju socijalnih usluga korisnicima.

Kljucne rijeci: savjetovanje, socijalne usluge, online, uzivo, digitalno doba
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Zeljka Stergar Kranjéec

Josipa Ciglar

Matea Tomic¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave
e-mail: josipa.ciglar@socskrb.hr

IZMEDBU NADZORA | PODRSKE: NOVO RADNO MJESTO VODITELJA MJERA U
SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI REPUBLIKE HRVATSKE U KONTEKSTU DIGITALNOG
DOBA

Cilj ovog izlaganja je prikazati ulogu, izazove i mogucnosti novog radnog mjesta voditelja mjera
intenzivne stru¢ne pomodi i podrske u obitelji, smjestenog u Siri okvir digitalne transformacije
sustava socijalne skrbi Republike Hrvatske. U digitalnom dobu, u kojem tehnologija oblikuje
svakodnevni Zivot i profesionalne prakse, razvijaju se i novi modeli skrbi koji zahtijevaju prilagodbu,
kompetencije i promjene u nacinu pruzanja podrske obiteljima u riziku. lzlaganje se temelji na
iskustvima Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave, ustanove koja trenutno
zaposljava najvedi broj voditelja mjera u Hrvatskoj te aktivno razvija praksu intenzivnog rada s
obiteljima. Kljuéni uvidi ukljuéuju: vaznost redovitog i neposrednog rada u obitelji (najmanje
dvaput tjedno), nuznost kombiniranja nadzorne i podrzavajuce uloge, znacaj partnerskog odnosa
s roditeljima, te sve veéu ulogu digitalnih alata u komunikaciji, dokumentiranju, prac¢enju i procjeni
rizika. Posebna paznja posvetit ¢e se i izazovima koristenja tehnologije u radu s ranjivim obiteljima,
ukljucujudi pitanja zastite podataka, digitalnih navika djece i roditelja te mogucih digitalnih rizika.
Zakljucci isticu da uvodenje voditelja mjera predstavlja vazan korak u profesionalizaciji i
modernizaciji sustava socijalne skrbi. Model intenzivne podrske, uz promisljenu integraciju
digitalnih rjeSenja, omogudava ranije prepoznavanje rizika, pravovremenu intervenciju i
prevenciju izdvajanja djece iz obitelji, cime se unapreduje kvaliteta skrbi i u¢inkovitost sustava.

Kljucne rijeci: digitalno doba, intenzivna stru¢na pomoc i podrska, obitelji u riziku, zastita djece,
prevencija izdvajanja djece
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Ivan Susanj
Zavod za javno zdravstvo Licko-senjske Zupanije
e-mail: isusanj@gmail.com

UTJECAJ DRUSTVENIH MREZA, INTERNETA | ONLINE IGRICA NA MENTALNO
ZDRAVLJE MLADIH (PRIKAZ SLUCAJEVA IZ PRAKSE)

Zivot u danasnje vrijeme postao je nezamisliv bez interneta i drustvenih mrea. Utjecaj drustvenih
mreZa, online igrica i interneta neosporno je utjecao na nac¢in komuniciranja, socijalnu interakciju,
motivaciju za u¢enjem i donosenje odluka kod mladih. Drustvene mreZe su kao dvosjekli mac - dok
s jedne strane poti¢u povezanost medu mladima, s druge strane mladi se sve viSe izoliraju.
Koriste¢i se internetom i druStvenim mreZama pokuSavaju razviti svoj identitet, smanjiti
anksioznost, pobjeci od problema, podici razinu samopostovanja. Internet uz niz pozitivnih strana
ima i negativne strane (pedofilija, cyberbullying, eksplicitni sadrzaj). Mladi koji su joS u procesu
razvijanja vlastitog identiteta mogu se boriti s pritiskom koje pred njih stavljaju ocekivanja
drustvenih mreza (Tik tok, Snapchat, Instagram) Sto neminovno kod mladih dovodi do problema s
mentalnim zdravljem (depresija, sniZeno samopoStovanje, loSa kvaliteta sna, stres, tjeskoba,
usamljenost). Mladi spadaju u skupinu koja je najviSe pogodena utjecajem i posljedicama
drustvenih mrezZa i interneta. Dolaskom novih oblika tehnologija sve vise ljudi, a osobito mladih
seli iz fizickog svijeta u virtualni. Niz istraZzivanja su pokazala povezanost izmedu koristenja
drustvenih mreza i interneta s rizikom ugrozavanja mentalnog zdravlja. Budud¢i da je koristenje
drustvenih mreza i internet postalo sastavni dio nasih Zivota te je nemoguce zamisliti nase
svakodnevno funkcioniranje bez njihove uporabe, iznimno je vazno raditi na medijskoj pismenosti,
kritickom razmisljanju i samoregulaciji kod mladih da bi se zastitilo njihovo mentalno zdravlje. U
predavanju ée biti predstavljen pregled klju¢nih psiholoskih utjecajana to koje drustvene mreze,
internet i online igre imaju na mentalno zdravlje mladih, uz naglasak na klinicku praksu.

Klju€ne rijeci: utjecaj drustvenih mreza, ovisnost o internetu, zastita mentalnog zdravlja mladih
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IZLAGANJE

Dubravka Svilar BlaZini¢
Hrvatska psiholoska komora
e-mail: dsvilar@gmail.com

KORISTENJE UMJETNE INTELIGENCIJE U STRUCNOM USAVRSAVANJU | RADU
POMAZUCIH PROFESIJA

U vremenu kada se radna svakodnevica sve viSe oslanja na digitalne alate, pitanje utjecaja umjetne
inteligencije na stru¢no usavrSavanje i rad pomazucih profesija postaje sve aktualnije. Tijekom
proteklih godina, pogotovo u vrijeme i nakon pandemije virusa COVID — 19, eksplodirao je broj
struénih usavrSavanja koja se provode na daljinu. Tehnologije su istodobno doprinijele i razvoju
novih pristupa i metoda poucavanja, koje se transformira u digitalno obrazovanje. Uzimajudi u
obzir brzi razvoj umjetne inteligencije u posljednjih nekoliko godina, nije cudno $to ona polako
pronalazi put ne samo u obrazovanje i stru¢no usavrSavanje nego i u rad pomazucih struka ni Sto
nas potencijalno ¢eka sve Sira upotreba razli¢itih chatbotova i avatara u svakodnevnoj praksi.
Ovakvi alati takoder mogu pruziti pomo¢ u psihoedukaciji korisnika te nude personalizirane
odgovore koristeéi viSe nacina interakcije, kao $to su glas i tekst. Umjetna inteligencija moze
analizirati velike koli¢ine podataka iz anketa, procjena i upitnika zadovoljstva, ¢ime se olakSava
dijagnostika. Umjetna inteligencija moze sluziti kao "asistent" ljudskom struc¢njaku, s ciljem ustede
vremena na zadacima poput vodenja biljeski tijekom razgovora, skracivanja biljeski, kreiranja
personaliziranih aktivnosti i intervencija te zakazivanja narednih sastanaka. lako prisutne aplikacije
nude razne mogucénosti u usavrSavanju, savjetodavnom i terapijskom radu, povlace za sobom i
mnoga eticka, socijalna i klinicka pitanja na koja jo$ uvijek nemamo odgovor. U ovom izlaganju
namjera je ukazati na prednosti, eticka pitanja i izazove koriStenja umjetne inteligencije u
stru¢nom usavrsavanju i radu pomazucih profesija.

Kljucne rije€i: umjetna inteligencija, stru¢no usavrsavanje, digitalni alati
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IZLAGANJE

Dora Trgovec

Tanja Kotolenko

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Varazdin

e-mail: dora.trgovec@socskrb.hr

KLIKOVIMA DO JEDNAKOSTI: ROMI U DIGITALNOM SVUJETU

Digitalna iskljuéenost Roma poznat je i slozen problem povezan s viSestrukim drustvenim,
ekonomskim i obrazovnim ¢imbenicima. Jedna od najznacajnijih prepreka digitalnoj uklju¢enosti
je ogranicen pristup potrebnoj tehnologiji, poput racunala, tableta i stabilnog interneta, Sto djeci
oteZava redovito sudjelovanje u digitalnom i online obrazovanju. Takoder, niska razina osnovne i
digitalne pismenosti roditelja umanjuje njihovu sposobnost da pomognu djeci u Skolskim i
digitalnim aktivnostima, dok jezi¢ne barijere i kulturne razlike dodatno oteZavaju razumijevanje i
pristup digitalnim sadrzajima. Cilj ovog rada je prikazati nacine neposrednog rada s roditeljima
romske nacionalnosti u kontekstu usvajanja osnovnih digitalnih vjestinama. U sklopu
savjetodavnog rada i provodenja mjera za zastitu prava i dobrobiti djece, Cesto smo prisiljeni uciti
roditelje osnovama digitalne pismenosti, a kako bi mogli koristit osnovne alate koje online svijet
nudi. Poducavanje ukljucuje prakti¢ne digitalne vjestine poput koriStenja e-dnevnika za pracenje
Skolskog uspjeha djece, portala e-gradani za pristup drzavnim uslugama (npr. e-matica, Portal
zdravlja), online bankarstva, kao i sigurne upotrebe interneta. Djeca i roditelji trebaju razvijati
vjeStine potrebne u svakodnevnom Zivotu i uéenju kako bi pravovremeno pristupili toénim i
provjerenim informacijama. Takoder, vazno je prosiriti pristup Skolskim i drustvenim programima
koji poticu Siru socijalnu uklju¢enost. Za prevladavanje ovih izazova, nuzno je uloZiti u
infrastrukturu i dostupnost tehnologije i pristupa internetu. Kombinacija pristupa usmjerenih na
infrastrukturu, edukaciju i socijalnu podrsku moze znatno smanijiti digitalnu isklju¢enost Roma,
osnatziti njihovu samostalnost te unaprijediti obrazovne i Zivotne prilike ove skupine korisnika, a
¢ime se doprinosi i smanjenju socijalne iskljuCenosti te promicanju jednakosti i inkluzije u
digitalnom dobu.

Kljucne rijeci: digitalna isklju¢enost, Romi, digitalna pismenost, digitalne vjestine
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IZLAGANJE

Ivana Tucak Junakovi¢

Marina Neki¢

Neala Ambrosi-Randi¢
SveuciliSte u Zadru

Odjel za psihologiju
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Filozofski fakultet

e-mail: itucak@unizd.hr

KVALITETNO STARENJE | SKRB ZA STARIJE OSOBE U DIGITALNO DOBA

Kvalitetno starenje, kao i njemu srodni pojmovi (zdravo, aktivno, uspjesno starenje i sl.) sloZen je
koncept koji se uglavhom odnosi na odrzavanje tjelesnog zdravlja i funkcionalne sposobnosti,
njegovanje kvalitetnih socijalnih odnosa, uklju¢enost u zajednicu i dobra psiholoSka stanja i
resurse poput doZivljaja smisla Zivota ili prilagodbe na promjene i gubitke u procesu starenja. Cilj
je ovog izlaganja iznijeti klju€ne istraZivacke i stru¢ne spoznaje o utjecaju rastuéeg koristenja
suvremenih digitalnih tehnologija na starenje, kvalitetu Zivota i skrb za starije osobe. Takoder ¢e
biti navedene i glavne prepreke koristenju digitalnih tehnologija u starijoj dobi, kao i nacini
njihovog prevladavanja. Najveci naglasak bit ¢e stavljen na benefite koristenja digitalnih alata za
kvalitetno starenje i mentalno zdravlje starijih osoba: doprinos psihi¢koj dobrobiti, o¢uvanje
kognitivnih funkcija, smanjenje socijalne izolacije i usamljenosti, informiranje, zabava, laksi pristup
zdravstvenim i drugim uslugama te oCuvanje neovisnosti i kvalitete Zivota putem razli¢itih
aplikacija i uredaja koji koriste umjetnu inteligenciju. Ukratko ée biti izloZeni i rezultati naseg
istrazivanja korisStenja interneta u starijoj populaciji u Hrvatskoj koje je pokazalo da 40% ispitanih
osoba starijih od 60 godina koristi internet. NajviSe ga koriste za Citanje vijesti i drugih zanimljivosti
te za komunikaciju s obitelji i prijateljima. Rezultati ovoga istraZzivanja su takoder pokazali da
koriStenje interneta posredno (putem drugih obiljezja starijih osoba) pridonosi uspjeShom
starenju. Zaklju¢no se moze reci da, za razliku od utjecaja digitalnih tehnologija na djecu i mlade,
koji je Cesto nepovoljan, ciljano i pametno koristenje digitalnih tehnologija moze pridonijeti
kvalitetnom starenju i olakSati skrb za starije osobe.

Kljucne rijeci: digitalne tehnologije, internet, kvalitetno starenje, skrb za starije osobe
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IZLAGANJE

Ivan Turkovi¢
Dom za starije osobe Dubrava - Zagreb
e-mail: iturkoovic@gmail.com

KAD EKRAN POSTANE PROZOR U SVUET - STARIJE OSOBE U DIGITALNOM
OKRUZENJU

U posljednjih nekoliko godina svjedoci smo brzom razvoju digitalnih tehnologija koje su uvelike
promijenile nacin na koji ljudi komuniciraju, informiraju se i provode slobodno vrijeme. Danas sve
viSe starijih osoba koristi digitalne uredaje i provodi vrijeme na internetu. U radu ¢emo se osvrnuti
na brojne prednosti ali i izazove koristenja digitalnih tehnologija te njihov utjecaj na mentalno
zdravlje i opéu dobrobit kod osoba starije Zivotne dobi. S pozitivhog aspekta, digitalne tehnologije
mogu znatno poboljsati emocionalno stanje starijih osoba. Omogucuju lakSu komunikaciju s
obitelji i prijateljima, omogucavaju osjeéaj povezanosti, Sto smanjuje usamljenost i izoliranost koja
je Cesta medu starijom populacijom. Uz to, mogu potaknuti mentalnu aktivnost i osjecaj svrhe,
kao Sto mogu bit vazan aspekt zabave, sto pozitivno utjece na kognitivne funkcije i samopouzdanje.
Postoje i odredeni rizici koriStenja digitalnih tehnologija, prije svega stres, osjecaj nesigurnosti ili
frustracije zbog poteskoéa u snalazenju s novim tehnologijama. Sve to moZe izazvati osjecaj
isklju¢enosti i dovesti do pada samopostovanja. U istrazivanjima na temu koriStenja digitalnih
tehnologija i njihove dobrobiti za osobe starije Zivotne dobi provedena u svijetu i Hrvatskoj,
dolazimo do saznanja da su starije osobe izrazile zanimanje i Zelju za koristenjem digitalnih
tehnologija, ali su identificirali i brojne prepreke za njihovu primjenu. Digitalne tehnologije imaju
potencijal da unaprijede mentalno zdravlje starijih osoba, no klju¢ni su nacin na koji ih koristimo i
odgovarajuéa podrska. Edukacija, digitalna pismenost i medugeneracijska pomo¢ kljuéni su
elementi da starije osobe tehnologiju doZive kao mocan alat za socijalnu povezanost, kognitivnu
stimulaciju, emocionalno blagostanje i zabavu, a ne izvor stresa.

Kljucne rijeci: digitalna tehnologija, starije osobe, mentalno zdravlje, digitalna pismenost
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IZLAGANJE

Manuela Ujevi¢ Vuki¢

Daniela Radan

Srednja Skola Ivana Luci¢a - Trogir
e-mail: manuela.ujevic@skole.hr

ELEKTRONICKO NASILJE DANAS: OD PERCEPCIJE DO DJELOVANJA

Izlaganjem ée se predstaviti rezultati istrazivanja, ciljevi i aktivnosti preventivnog projekta Srednje
Skole Ivana Luci¢a - Trogir s posebnim naglaskom na meduresornu suradnju — podrsku Grada
Trogira, Centra za sigurniji internet i Policijske postaje Trogir. Projekt je usmjeren na prevenciju
elektronickog nasilja medu ucenicima, s ciljem osnaZivanja mladih da prepoznaju, sprje€avaju i
reagiraju na elektronicko nasilje te odgovorno koriste drustvene mreze. Uklju¢uje radionice,
vrsnjacku edukaciju, kreiranje digitalnih sadrzaja te edukaciju strucnih suradnika i lokalne
zajednice, stvarajuéi mrezu podrske i sigurnosti u virtualnom okruZenju. Projektu je prethodilo
istrazivanje na uzorku od 192 ucenika. Rezultati su pokazali znacajne spolne razlike: djevojke
izraZenije prepoznaju ozbiljnost i posljedice elektroni¢kog nasilja, dok mladiéi ¢esce trivijaliziraju
nasilje, smatrajuci ga ,Salom” ili ga ignoriraju. Iskustva nasilja medu ucenicima su rjeda, dok je
svjedocenje nasilju znatno ¢esée, Sto sugerira da su ucenici vise promatraci nego Zrtve. Takoder,
ucenici koji provode vise sati dnevno online imaju slabiji Skolski uspjeh, niZze zadovoljstvo Zivotom
te su ceSée irtve elektronickog nasilja, Sto dodatno naglasava vaznost upravljanja digitalnim
navikama. Zakljuc¢no, istrazivanje daje uvid u trenutno stanje digitalnih navika medu ucenicima i
naglasava potrebu za nastavkom preventivnih aktivnosti koje ukljucuju edukaciju i suradnju
razli¢itih dionika — Skole, obitelji, lokalne zajednice i stru€nih institucija.

Kljucne rijeci: elektronicko nasilje, sigurnost na internetu, meduresorna suradnja
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IZLAGANJE

Kristina Urbanc

Studijski centar socijalnog rada

Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu

Sandra Matijevi¢

Centar za djecu, mlade i obitelj, velika gorica
e-mail: kristina.urbanc@pravo.hr

IZMEDU DIGITALNOG | SIMBOLICKOG: IGRA | KREATIVNOST U INTERVENCIJAMA
ZA DJECU | MLADE

Igra je djetetov prirodni medij izraZzavanja potreba, prorade emocija i u¢enja Zivotnih vjestina te
predstavlja mocdan alat i okvir za pristup u terapijskom radu. Igra kao mediji omogucava djeci da
vjezbaju nova ponasanja, donose odluke u “kao da” okruZenju, te da u, za njih sigurnom i
strukturiranom prostoru, jacaju vlastitu otpornost. Danasnje djetinjstvo sve je snaZnije oblikovano
digitalnim i virtualnim sadrZajima, koji ulaze u unutarnji svijet te ih djeca i mladi spontano prenose
u simbolicku igru. U tom prostoru igra i kreativne tehnike omoguduju reinterpretaciju,
transformaciju i emocionalnu obradu onoga Sto djeca i mladi doZivljavaju u stvarnom i virtualnom
svijetu. Virtualni motivi u igri ne funkcioniraju kao reprodukcija digitalnog sadrzaja, nego kao
poticaj za stvaranje novih scenarija, uloga i odnosa, kroz koje djeca istrazuju pravila, mo¢, izazove,
strahove. Kada rijeci zakazZu, igra omogudéava proces adaptacije na nove Zivotne uvjete, potice
razvoj, a narocito koriStenje igre u grupnom pristupu donosi dodatne prednosti, na nacin da daje
bolje razumijevanje vlastitog ponasanja te kako ono moze djelovati na druge. Za strucnjake koji
rade s djecom, prepoznavanje i koriStenje ovih spontanih prijenosa iz virtualnog u simbolicki svijet
otvara mogucénost dubljeg razumijevanja djecjeg iskustva te obogacuje intervencije koje se
oslanjaju na igru, kreativnost i razvojne potrebe djeteta. U izlaganju ¢e biti prikazane neke
mogucénosti koriStenja transformiranog sadrzaja iz digitalnog okruZenja u grupni i individualni
terapijski rad s djecom i mladima u okviru modaliteta integrativne djecje psihoterapije.

KljuCne rijeci: igra, kreativnost, digitalni i simbolicki sadrzaji
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IZLAGANJE

Zorana Uzelac Bosnjak

Ivana Nikéevi¢

Mateja Petri¢

Grad Zagreb

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom

e-mail: zorana.uzelac@zagreb.hr

E-LEARNING APLIKACIJA ZA SAMOSTALNO ZIVLIENJE

Mlade osobe na pragu samostalnog Zivota, posebno one mlade osobe koje nemaju odgovarajucu
podrsku, suocavaju se s raznim izazovima koje moraju rijesiti kao odrasli i za koje postaju odgovorni.
Prepoznajuci te potrebe Grad Zagreb u partnerstvu sa Udrugom ,,Ambidekster klub“, Udruzenjem
»,Djeca prva“, Udrugom ,Hrabri telefon”, Udrugom ,Igra“ za pruzanje rehabilitacijsko-edukacijske i
psiho-socijalno-pedagoske pomocdi, Centrom za pruZanje usluga u zajednici ,Savjetovaliste Luka
Ritz“ i Dje¢jim domom Zagreb u periodu 2020, - 2022. proveo je projekt "MreZa za mlade za
socijalno ukljucivanje". Projekt je bio financiran iz sredstava Europskog socijalnog fonda. Cilj
projekta bio je poboljsati perspektivu socijalnog ukljucivanja i zaposljavanja za mlade bez
roditeljske skrbi koji izlaze iz alternativnih oblika skrbi, iz domova, udomiteljskih obitelji i
stambenih zajednica (s posebnim naglaskom na mlade majke) i mlade maloljetnike s problemima
u ponasanju koji su u riziku od napustanja srednjoskolskog obrazovanja (s posebnim naglaskom na
mlade s ovisno$¢u o kockanju i Internetu). U okviru Projekta ukazala se potreba za razvojem
jednostavnog digitalnog alata koji bi mladim osobama pomogao u procesu osamostaljivanja na
nacin da im na jednom mjestu objedini relevantne i vazne informacije iz podrucja socijalne skrbi,
zaposljavanja, zdravstvene zastite i stanovanja. Ovaj digitalni alat pruza podrsku mladima u
pronalaZzenju odgovora, ali i stru¢njacima koji rade s mladima na putu samostalnog Zivota kao i
samim roditeljima. Grad Zagreb osigurava odrZivost ovog alata za sve zainteresirane korisnike. U
izlaganju ée se prikazati iskustva provedbe Projekta kao i iskustva i izazove izrade same E-learning
aplikacije za samostalno Zivljenje. Poveznica na E-learning aplikaciju: http://mreza-za-mlade.info/

Kljucne rijeci: digitalni alat, mlade osobe, samostalno Zivljenje
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IZLAGANJE

Dejana Varnica

Ivana Kurtusic¢

Mirela Szabo

Osnovna sSkola Josipa Matosa
e-mail: dejana.varnica@gmail.com

MOZEMO LI ZAJEDNO? MOZEMO | MORAMO, JER ZAJEDNO SMO JACI

U suvremenom odgojno-obrazovnom kontekstu, pruzanje kvalitetne podrske ucenicima s vec¢im
teSkotama u razvoju zahtijeva sinergijski i transdisciplinarni pristup. Samo zajednickim
djelovanjem mozZemo razviti temeljne kompetencije poput kritickog misljenja, komunikacije i
suradnje, te specificne vjeStine neophodne za uspjeSno uklju¢ivanje u suvremeno drustvo.
Edukacijski rehabilitatori, psiholozi, logopedi, lijecnici Skolske medicine i drugi strucnjaci
predstavljaju klju¢ne ¢imbenike u ovom procesu, jer svaki strucnjak, iz svoje perspektive, daje
nezamjenjiv doprinos. Ponekad je teSko u svakodnevnom radu ,iskoristiti“ prednosti
transdiciplinarne suradnje zbog raznih razloga, bilo rigidnosti sustava, propisanih programa,
neprikladnih uvjeta rada, otezanog pristupa resursima, i sl. OS Josipa Matoga, kao posebna $kola
koja zaposljava strucnjake razli¢itog profila, pronasla je nacin, kroz realizaciju razlicitih projekata
kojima se zajednicki potie razvoj temeljnih i specificnih znanja i vjestina, od pismenosti i
komunikacije do socijalnih i digitalnih vjeStina. Na taj nacin se, uz obvezne sadrZaje propisane
kurikulumom, uéenike poucava i vjezba onome Sto ¢e im biti potrebno nakon zavrSetka obveznog
obrazovanja. Digitalna tehnologija pri tome je katalizator napretka. Ona omogucava
personalizirano ulenje, pruza privlaéne alate za vjezbanje te olakSava komunikaciju, odnosno
pomaze stvoriti poticajnije i prilagodljivije okruzenje za ucenje, ¢ime se direktno unapreduju
kompetencije ucenika.
Stoga, transdisciplinarna suradnja, kroz redovan rad ili dodatne nacine kao Sto su projekti, nije
samo pozeljna — ona je nuZna za osnazivanje ucenika da postanu aktivni i kompetentni sudionici
suvremenog svijeta. Zajedno smo zaista jaci.

Klju€ne rijeci: transdisciplinarna suradnja, kompetencije, digitalni alati, projekti
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IZLAGANJE

Vedrana Veic

Matea Vukas

Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Osijek
e-mail: mvukas@foozos.hr

e-mail: vveic@foozos.hr

PRIMJENA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACISKIH TEHNOLOGIJA U RADU S
UCENICIMA S TESKOCAMA U RAZVOIJU

U digitalnome dobu obrazovanje je nezamislivo bez primjene digitalnih alata koji su postali
sastavni dio svakodnevnog Zivota. Informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) obuhvacaju
metode, tehnologije i sustave za prikupljanje, obradu i razmjenu informacija te imaju znacajnu
ulogu u suvremenom odgojno-obrazovnom sustavu. Njihova primjena osobito je vazna u radu s
ucenicima s teSkoéama u razvoju jer omoguduje prilagodbu nastavnih sadrzaja, individualizaciju
ucenja, vedu interaktivnost te fleksibilnije oblike poucavanja. Osim tehnickog aspekta, koristenje
IKT-a doprinosi i razvoju digitalnih kompetencija uc¢enika te poticanju njihove aktivne ukljucenosti
u proces ucenja. lzlaganjem ce se prikazati mogucnosti i nacini primjene informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u radu s u€enicima s teSkoéama u razvoju, s naglaskom na konkretne
primjere digitalnih alata i asistivnih tehnologija koje ucitelji i stru¢ni suradnici mogu koristiti u
inkluzivnoj nastavnoj praksi. Takoder ¢e se analizirati prednosti i izazovi njihove primjene te
istaknuti vaznost stru¢ne osposobljenosti ucitelja i uskladenosti IKT sadrzaja s predmetnim i
Skolskim kurikulumom. Rad se temelji na analizi relevantne stru¢ne i znanstvene literature te
strateSkih dokumenata iz podrucja obrazovanja. Poseban naglasak stavlja se na smjernice
Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014), koje isticu potrebu postivanja individualnih
znacajki ucenika, razvoja sigurnog i poticajnog okruzenja za ucenje te primjene inovativnih i
fleksibilnih strategija poucavanja u svrhu promicanja inkluzivnih vrijednosti.

Kljucne rijeci: informacijsko-komunikacijska tehnologija, inkluzivno obrazovanje, asistivna
tehnologija, ucenici s teSko¢ama u razvoju, digitalne kompetencije
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IZLAGANJE

Tena Velki

Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti
Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku
e-mail: tena.velki@gmail.com

VAZNOST ONLINE PROCJENE SKOLSKE KLIME U KONTEKSTU DIGITALIZACIJE
POMAZUCIH PROFESIJA

Digitalna transformacija obrazovanja otvorila je nove moguénosti za procjenu i unapredenje
psihosocijalnih procesa u $kolama. Skolska klima je okvir koji odreduje kako se u&enici i nastavnici
snalaze u tim novim okolnostima. Bez procjene klime teSko je prepoznati gdje digitalni alati
pomaZzu, a gdje narusSavaju osjecaj sigurnosti, povezanosti i podrsSke. Online verzija Hrvatskog
upitnika $kolske klime (HUSK) za uéenike i nastavnike predstavlja napredno softversko rjesenje
koje omogucuje standardizirano prikupljanje podataka o $kolskoj klimi, njihovu trenutnu analizu i
usporedbu percepcija dviju kljuénih skupina Skolskog sustava. Softver je razvijen prema unaprijed
definiranim zahtjevima i specifikacijama korisnika te je u potpunosti prilagodljiv svakoj pojedinoj
Skoli. Automatizirana obrada rezultata, graficki prikazi i brza dostupnost izvjestaja omoguduju
stru¢nim suradnicima, psiholozima i pedagozima da precizno identificiraju rizicna podrucja te,
umjesto reaktivnog djelovanja, primjenjuju preventivni i proaktivni model rada. Posebna
vrijednost online sustava ocituje se u mogucénosti longitudinalnog praéenja promjena Skolske
klime kroz vise ciklusa mjerenja, ¢ime se osigurava kontinuirana evaluacija dobrobiti i relacija
unutar Skole. Usporedba podataka ucenika i nastavnika dodatno doprinosi razumijevanju klju¢nih
tocaka nesklada sto je temelj za razvoj ciljanih intervencija i unapredenje kvalitete odnosa u Skoli.
Online procjena klime nije samo tehnicka modernizacija, nego alat koji omogucuje brzu,
pravedniju i znanstveno utemeljenu podrsku u¢enicima i nastavnicima u digitalnom dobu.

Klju€ne rijeci: Hrvatski upitnik Skolske klime, uenici, nastavnici, softver
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IZLAGANJE

Ljiljana Vrbic

Martina Micuga

Petra Luci¢

Dom za starije osobe Sveti Josip Zagreb
e-mail: uprava@domsvjosip.hr

STARENIJE U DIGITALNOM DOBU

Prema najnovijim podacima, udio stanovnistva starijeg od 65 godina u Hrvatskoj je oko 23,2 %
ukupnog stanovnisStva. Osoba starijih od 85 godina prema podacima u ukupnom stanovnistvu u
RH ima oko 5,5 %. Kada govorimo o digitalnoj pismenosti, prema dostupnim podacima za RH oko
84.6 % ukupnog stanovnisStva koristi se raCunalom i internetom. Medu osobama starije Zivotne
dobi od 65-74 godine stopa koristenja racunala/interneta je znacajno manja nego u mladim
dobnim skupinama, a broj korisnika se smanjuje proporcionalno s godinama. Za osobe starije od
75+ godina ne postoje vjerodostojni, javno dostupni podaci. Prosjec¢na dob korisnika smjeStenih u
Domu za starije osobe Sveti Josip Zagreb trenutno je 85 godina, no iako nema dostupnih podataka
koliko se osoba u toj Zivotnoj dobi koristi digitalnom tehnologijom, dio smjestenih korisnika
uspjeSno koristi tehnologiju u svakodnevnom funkcioniranju. Najc¢es¢i razlog koristenja
racunala/pametnog telefona/interneta u toj dobi prema iskustvu smjestenih korisnika je
povezivanje putem drustvenih mreza, prikupljanje ideja za kreativne uratke i sl. Koristenje
digitalnih tehnologija omogucuje im veéu samostalnost i daje osjec¢aj povezanosti sa drugima, no
istovremeno postoje prepreke u njihovu koristenju. Pametni telefoni, tableti i ostala tehnologija
primarno je napravljena za mladu populaciju te motoricki i vizualno nije prilagodena osobama
starije Zivotne dobi, posebice za osobe u dubokoj starosti. Kroz rad éemo problematizirati kako
koristenje digitalnih tehnologija utje¢e na osobe starije Zivotne dobi, koliko im je dostupna ii
prilagodena, €ini li ih vise uklju¢enima ili isklju¢enima?

Kljucne rijedi: digitalna tehnologija, starije osobe, dostupnost tehnologije, drustvena uklju¢enost
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IZLAGANJE

Bernarda Vrtari¢

Zatvor u Zagrebu

Valentina Kozjak Bura

Studijski centar socijalnog rada
Pravni fakultet

e-mail: vrtaric.bernarda@gmail.com

MOZE LI Al BITI SAVEZNIK U BRIZI ZA MENTALNO ZDRAVLJE? MOGUCNOSTI,
GRANICE | ETICKI IZAZOVI PRIMJENE Al U SOCIJALNOM RADU | PSIHOTERAPUJI

Rastudi pritisci na sustav mentalnog zdravlja, povecane potrebe korisnika i nedostatak stru¢nog
kadra otvaraju prostor za primjenu generativne umjetne inteligencije (Al) u socijalnom radu i
psihoterapiji. Al sustavi mogu pruziti dodatnu dostupnost i kontinuitet podrske, brzo analizirati
informacije te ponuditi osje¢aj anonimnosti, Sto moZe biti osobito vazino osobama koje tesko
potraze profesionalnu pomo¢. Kao alat za inicijalnu podrSku, Al moZe doprinijeti ranijem
prepoznavanju kriznih stanja, pripremi dokumentacije i organiziranju podataka, ¢ime smanjuje
administrativno optereéenje struc¢njaka i omoguduje veéi fokus na odnosni, izravni rad s
korisnicima. Istodobno, primjena Al-a donosi i znacajne rizike i ograni¢enja. Tehnologija ne moze
zamijeniti ljudsku empatiju, terapijski odnos ni sloZzeno razumijevanje konteksta, trauma i
dinamike moci. PogreSne interpretacije, automatizirane preporuke i tehnicka ograni¢enja mogu
dovesti do Stetnih posljedica za korisnike, osobito u osjetljivim podrucjima mentalnog zdravlja.
Dodatno se otvaraju eticka pitanja zastite privatnosti, sigurnosti podataka i rizika dehumanizacije
usluga. U tom se kontekstu namece i pitanje hoce li primjena Al-a narusiti integritet korektivnog,
emocionalnog iskustva koje struénjaci stvaraju s korisnicima, kao i tko snosi odgovornost za radnje
i posljedice aktivnosti sustava umjetne inteligencije. Zbog toga je nuzna interdisciplinarna suradnja
strucnjaka iz socijalnog rada, psihoterapije, mentalnog zdravlja i informatickih znanosti kako bi se
sprijecila krSenja ljudskih prava i pristranosti u Al sustavima. Cilj izlaganja je pruziti pregled
istrazivanja o primjeni Al-a u navedenim podrucjima te, temeljem njihovih nalaza, potaknuti
promisljanja o moguc¢nostima, rizicima i jasnim kriterijima odgovorne, eticke i korisne primjene
tehnologije koja moZze nadopuniti, ali ne i zamijeniti, profesionalni rad u humanistickim
profesijama.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, socijalni rad, psihoterapija, umjetna inteligencija (Al)
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IZLAGANJE

Lucija Zadelj

Lidija Kos Bzik

Gorana Karabatic¢

Suncica Flego

Sportska Gimnazija

Dom za starije osobe TreSnjevka Zagreb
e-mail: lucija.zadelj@gmail.com

MEDUGENERACIJSKOM SURADNJOM DO JACANJA DIGITALNIH KOMPETENCIJA

Izlaganje ima za cilj, kroz prikaz primjera dobre prakse ,Digitalno srce” predstaviti kako poticanje
medugeneracijske suradnje moZe ojacati digitalne kompetencije starijih osoba i mladih. Polazedi
od potrebe za cjeloZivotnim ucenjem kao jedne od klju¢nih strategija za unaprjedenje kvalitete
Zivota osoba starije Zivotne dobi (Zagrebacka strategija 2020.—2024.), osmisljen je projekt
,Digitalno srce”. Projekt se temelji na humanistickom pristupu A. Maslowa i povezuje tradiciju sa
suvremenim digitalnim alatima. Uéenici i nastavnici Sportske gimnazije u suradnji s djelatnicima i
korisnicima Doma za starije osobe TreSnjevka Zagreb, osmislili su i provodili niz kreativnih i
zajednickih aktivnosti koje uklju€uju znanje, kreativnost i zajednistvo. Odrzani su kvizovi opceg
znanja uz digitalne platforme, izradeni su TikTok videozapisi u kojima stariji dijele savjete i Zivotne
pri¢e, a provedene su i radionice digitalne pismenosti usmjerene na sigurnu i svrhovitu uporabu
pametnih telefona i interneta. Zajednicka druZenja obogacena su glazbenim playlistama
prilagodenima Zeljama korisnika, dok su virtualne Setnje i putovanja omogucila emocionalno
prisjecanje na posebna mjesta. Provedenom evaluacijom projekta,,Digitalno srce” ostvareni uéinci
pokazuju jacanje digitalnih i socijalnih kompetencija. Stariji sudionici postaju sigurniji u digitalnom
okruzZenju, a ucenici razvijaju empatiju, komunikacijske vjestine i dublje razumijevanje potreba
starijih osoba. Projekt takoder doprinosi rusenju stereotipa i jacanju osjecaja pripadnosti lokalnoj
zajednici. Rezultati mogu biti poticaj za primjenu sli¢énih modela u drugim odgojno-obrazovnim i
socijalnim kontekstima. Projekt se nastavlja razvijati kroz nove susrete, radionice i digitalne izazove,
¢ime dodatno produbljuje medugeneracijske veze te potice trajno ucenje, kreativnost i aktivno
sudjelovanje svih ukljuéenih sudionika u zajedni¢kim aktivnostima.

Klju¢ne rijeci: medugeneracijsko ucenje, digitalna pismenost, starije osobe, volontiranje
gimnazijalaca
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IZLAGANJE

Jasna Zmak
Pola pola, obrt za kreativne usluge i psihoterapiju
e-mail: jasnazmak@gmail.com

OD ELIZE DO CHATGPT-A — PARADOKSI | GRANICE Al PSIHOTERAPIJE

Proliferacija Al alata u sve sfere drustvenog Zivota nemivno je dovela i do njihova prodiranja u
podruc¢je mentalnog zdravlja. Tako u posljednjih nekoliko godina svjedocimo njihovoj dvojakoj
prisutnosti u tom polju: s jedne strane, korisnici-e su intuitivno pocele-i koristiti dostupne
genericke Al chatbot alate (ChatGPT, Google Gemini, DeepSeek...) kao oblik psihoterapije, a s
druge strane na trZiStu se, posebice onom americkom, pojavio niz specijaliziranih Al
psihoterapijskih platformi (Wysa, Woebot, Aitherapy...). | dok je medijski prostor istovremeno
zatrpan optimisticnim predvidanjima i katastroficnim upozorenjima o Al budu¢nosti, a u javni
prostor neprestano stizu nove inicijative, projekti i start-upovi, statistike pokazuju da se sve vise
korisnika-ca okre¢e navedenim alatima kao obliku terapijske podrske — sto ne iznenaduje, ako
imamo na umu njihovu geografsku i financijsku dostupnost te tendenciju izbjegavanja konflikata.
Tendencija ljudskih bi¢a da projiciraju humane osobine na kompjuterske programe potvrdena je
vec Sezdesetih godina, kada je i nazvana ELIZA efekt — prema istoimenom programu Josepha
Weizenbauma — koji je, unato€ svojoj jednostavnosti, kod korisnika-ca izazivao snazan dojam
razumijevanja i emocionalne prisutnosti. Upravo taj fenomen i danas sluzi kao temelj za
objasnjenje intenzivnih emocionalnih reakcija koje ljudi razvijaju prema suvremenim Al alatima,
bez obzira na njihovu stvarnu razinu sofisticiranosti. No iako ovi alati mogu pruZiti odredenu razinu
informativne i emocionalno stilizirane podrske, njihova ,,empatija“ ostaje tek statisticki simulirana,
a ne iskustveno utemeljena. U izlaganju se stoga bavim granicama i paradoksima Al psihoterapije,
razlikom izmedu stvarnog i simuliranog odnosa te pitanjem zasto umjetna inteligencija ne moze
preuzeti ulogu Zivog-e terapeuta-kinje — bez obzira na to koliko uvjerljivo zvucala.

Kljucne rije€i: umjetna inteligencija, Al psihoterapija, ChatGPT, ELIZA efekt
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IZLAGANJE

Ana Zulec Ivankovi¢

Marina Merkas

Matea Bodrozi¢ Selak

Mario Pandzi¢

Marija Sakié Veli¢

Lovro KnezZevi¢

Lana Batinic

Ana Haramina

Snjezana Malisa

Lana Ciboci Persa

Josip JeZovita

Klara Bili¢

Jasminka Maravi¢

Hrvatsko katolicko sveudiliste
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNET
e-mail: azulec@unicath.hr

,»AKO NIKOME NE KAZEM, NIJE SE DOGODILO“: IZLOZENOST | RAZGOVOR O
DIGITALNIM RIZICIMA KOD DJECE | MLADIH U HRVATSKO!J

Digitalni rizici sveprisutniji su u Zivotima djece i mladih, no nisu sva djeca i mladi skloni prijaviti
digitalne rizike s kojima se susrecu. Cilj rada je opisati izlozenost ucenika osnovnih i srednjih Skola
digitalnim rizicima te opisati obrasce komunikacije o digitalnim rizicima s kojima se susre¢u. Podaci
dolaze iz recentnog istraZivanja provedenog u okviru projekta ,Primjena digitalnih tehnologija
temeljenih na umjetnoj inteligenciji u obrazovanju — BrAln“ od sijec¢nja do svibnja 2025. u 24
osnovne (5.-8. razred) i 22 srednje Skole na podrucju Hrvatske. Upitnik osmisljen za potrebe
istrazivanja ispunilo je 3934 ucenika (50,01 % ucenica), dok je 299 ucenika sudjelovalo u 50 fokus
grupa. Ucenici su izvjestavali o ucestalosti izloZzenosti i iskustvima suocavanja s digitalnim rizicima
i 0 tome s kime razgovaraju o uznemiravanju na internetu i drustvenim mreZzama. Rezultati ukazuju
na to da su ucenici najéesée izloZeni rizicnim sadrZajima, pri ¢emu ucenici srednjih Skola
izvjeStavaju o nesto ¢escoj izloZzenosti. Ucenici o uznemiravanju najc¢esée razgovaraju s prijateljima,
dok 20 - 30 % ucenika o uznemiravanju ne razgovara ni sa kime. Najmanji udio ucenika o
uznemiravanju razgovara s nastavnicima i/ili struénim osobljem u Skoli. Ove rezultate potkrepljuju
rezultati fokus grupa gdje su ucenici opisivali iskustva s digitalnim rizicima, nadinima zastite te
razlozima zasSto iste (ne)prijavljuju odraslima. Nalazi istrazivanja ukazuju na potrebu za
osnazivanjem Skolske okoline, edukacijom odraslih o digitalnim rizicima kojima su djeca i mladih
izloZeni te boljom zakonodavnom regulacijom digitalnog okruzenja.

Kljucne rijeci: digitalni rizici, djeca, mladi, projekt BrAln, istraZzivanje, razgovor o digitalnim
rizicima
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RADIONICA

Katarina Andi¢

Marijana Josipovi¢

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Splitsko- dalmatinska
e-mail: Katarina.Andic@SOCSKRB.HR

OD RAZGOVORA U ,,OFFLINE“ PROSTORU (UZIVO) DO ONLINE SUSRETA: KAKO
DIGITALNI ALATI MIJENJAJU SAVIJETOVANIJE

Radionica je osmisljena u formatu World Café i okuplja strucnjake iz podrucja edukacijske
rehabilitacije, psihologije, psihoterapije, socijalne pedagogije i socijalnog rada. Dok se u ranim
fazama online savjetovanja pristupalo s dozom opreza i kritickog promisljanja, pandemija je
ubrzala njegovu normalizaciju i ucinila ga standardnom praksom. Online i offline oblici
savjetovanja donose razli¢ite prednosti, ali i ograni¢enja u kvaliteti i moguénostima. Cilj ove
radionice je potaknuti stru¢nu raspravu o mogucnostima i konkretnim izazovima koristenja
digitalnih alata u savjetodavnom radu. Svrha radionice je istraZiti i preispitati temu iz razlicitih
kutova, identificirati i razmijeniti primjere dobre prakse te vjesStina i alata korisnih u online
savjetovanju, potaknuti raspravu o etickim dilemama i ispitati potrebu za daljnjim razvojem
digitalnih kompetencija strucnjaka, kako bi se unaprijedila kvaliteta i dostupnost usluga u
digitalnom dobu. Nakon kratkog uvoda i predstavljanja ciljeva, sudionici ¢e kroz rotaciju po
stolovima raspravljati o kljuénim pitanjima u skladu sa ciljem i svrhom radionice. Po zavrsetku ée
se zajednicki predstaviti zakljucci sa svakog stola nakon ¢ega slijedi zavrsni osvrti i preporuke.

Predvideni broj sudionika je 24.

Kljucne rijeci: savjetovanje, online, vjestine, dileme i izazovi
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RADIONICA

Iva Bacurin

Sandra Matijevi¢

Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica
e-mail: iva.bacurin@centar-dmo-vg.hr

GRUPNA DJECJA PSIHODRAMA KAO PROSTOR SUSRETA VIRTUALNIH LIKOVA |
"KAO DA SVUJETA"

Djecja psihodrama prema Hanni Kende predstavlja grupnu psihoterapijsku metodu koja djeci
omogucuje stvaranje ,fantasti¢nog realiteta” u kojem kroz spontanost i igru istrazuju razlicite
uloge i iskustva. U sigurnom ,kao da“ prostoru djeca, bez interpretacije i procjene, imaju priliku
obraditi iskustva koja donose iz stvarnog svijeta te razvijati kreativnost, osjecaj zadovoljstva i
pripadanja grupi. Zajednicko osmisljavanje i odigravanje price jaca socijalnu povezanost, suradnju
i samopouzdanje. Terapeuti ravnopravno sudjeluju u igri s djecom, prihvaéaju uloge koje im djeca
dodjeljuju te poti¢u dogadanja na sceni tijekom igre. Virtualni likovi i online sadrzaji postali su
vazan dio dje¢jeg unutarnjeg i fantazijskog svijeta. Cilj radionice je prikazati kako se digitalni
sadrzaji bliski djeci mogu konstruktivno koristiti u simbolickoj igri, emocionalnoj ekspresiji i razvoju
socijalnih vjestina, te omoguditi stru€njacima uvid u nacine integriranja virtualnih motiva u
psihodramski proces. U uvodnom dijelu radionice bit ¢e predstavljena temeljna obiljezja grupne
djecje psihodrame prema Hanni Kende te opisane specifi¢nosti rada s djecom ¢iji je simbolicki
svijet proZet temama iz digitalnog okruzenja. U srediSnjem dijelu radionice bit ¢e prikazan susret
u kojem su djeca spontano unijela elemente iz online svijeta. Sudionici ¢e imati priliku iskustveno
odigrati odabranu pri¢u nastalu na jednom grupnom susretu te steéi uvid u dinamiku djecje
psihodrame i nacin na koji virtualni likovi postaju poticaj za emocionalnu ekspresiju, simboli¢ku
obradu i grupnu povezanost. Radionica ¢e zavrsiti zajedni¢kom diskusijom o moguc¢nostima i
izazovima integriranja virtualnih sadrzaja u psihodramski proces, uz kratku refleksiju o terapijskom
znacaju i razvojnim ucincima ovakvih igara.

Predvideni broj sudionika radionice: 20

Kljucne rijeci: grupna djec¢ja psihodrama, Hanna Kende, online sadrzaji, integracija digitalnih
sadrzaja
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RADIONICA

Mirjana Belavi¢

Psihoterapija Karlovac

obrt za psihoterapiju i savjetovanje, vl.Mirjana Belavi¢
e-mail: belavic.mirjana@gmail.com

LJUBAV U DOBA APLIKACUA

Radionica se bavi analizom utjecaja digitalnih platformi za upoznavanje na ponasanje i odnose
odraslih korisnika. Cilj radionice je prikazati klju¢ne psiholoske procese povezane s koriStenjem
aplikacija za upoznavanje te osnaziti stru¢njake u prepoznavanju nacina na koje ti procesi mogu
oblikovati klijentove obrasce ponaSanja, ocekivanja i doZivljaj vlastite vrijednosti. Svrha je
potaknuti kriticko promisljanje o prednostima i rizicima digitalnog upoznavanja te ponuditi
prakti¢ne smjernice za savjetodavni i terapijski rad. Radionica zapocinje kratkom diskusijom o
motivima koriStenja aplikacija te pregledom glavnih prednosti: proSirenje socijalnog kruga,
smanjenje pocetne anksioznosti i moguénost kontroliranog tempa upoznavanja. Slijedi prikaz
nedostataka, ukljuc¢ujuéi paradoks preobilja izbora, sklonost povrsnoj procjeni kompatibilnosti te
emocionalni utjecaj fenomena poput ,ghostinga” i ,breadcrumbinga”. Sredi$nji dio radionice ¢ini
rad u malim grupama, u kojem sudionici analiziraju fiktivne korisnicke profile, identificiraju
psiholoSke potrebe i ranjivosti te raspravljaju o profesionalnim intervencijama koje mogu
pridonijeti zdravijem koriStenju aplikacija. Aktivnost potie stru¢no promisljanje i razmjenu
perspektiva. U zavrSnom dijelu iznose se integrirane smjernice za odgovorno koristenje aplikacija
te refleksija o implikacijama za praksu. Radionica doprinosi razumijevanju digitalne dinamike
odnosa i nudi prakti¢ne alate primjenjive u radu s razli¢itim skupinama klijenata.

Kljucne rijeci: ljubav, odnosi, aplikacije
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RADIONICA

Ivana Blaji¢

Lucija Marceli¢

Petra Sango

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zadar
e-mail: ivana.blajic@socskrb.hr

DIGITALNA TEHNOLOGIJA KAO RESURS U RADU S KORISNICIMA

Prikaz i sudjelovanje u aktivnostima povezanim s digitalnom tehnologijom koje unaprjeduju
kvalitetu i ucinkovitost pruzanja usluge psihosocijalne podrske. Radionica je osmisljena na nacin
da sudionici na interaktivan nacin i kroz osobno iskustvo sudjeluju u aktivnostima povezanim s
digitalnom tehnologijom kako bi ih mogli primijeniti u vlastitom radu s korisnicima. Na pocetku
radionice ¢e biti predstavljena usluga psihosocijalne podrske te ciljevi radionice. Prvi dio radionice
odnosit ¢e se na tehnike koje pridonose boljem upoznavanju i stvaranju odnosa povjerenja s
korisnicima. U drugom dijelu ¢e voditeljice predstaviti tehnike vezane za tematska podrucja koja
se najcesce javljaju kod korisnika usluge psihosocijalne podrske poput jacanja pozitivne slike o sebi,
postavljanja granica u odnosu na okolinu, boljeg nosenja sa stresnim situacijama te adekvatnog
prepoznavanja i izrazavanja emocija, odnosno potreba. U zavrsnom dijelu sudionici ¢e sudjelovati
u evaluaciji radionice.

Broj sudionika: 16

Hodogram: Predstavljanje usluge psihosocijalne podrske i ciljeva radionice (5 minuta)
l. dio: predstavljanje i stvaranje odnosa s korisnicima

- ,,Koji sam lik s ekrana?” (20 minuta)

- ,,Movie time” (20 minuta)

II. dio: tematska podrucja rada s korisnicima

- Online vs. uzZivo: Gdje bolje izgledam? (20 minuta)

- FeelReel (20 minuta) llIl. dio: evaluacija (5 minuta)

Kljuéne rijeéi: digitalna tehnologija, psihosocijalna podrska, djeca/mladi, odnos
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RADIONICA

Dorijan Burcul
Privatna praksa
e-mail: dburcul4@gmail.com

ISTDP U DIGITALNOM DOBU: EMOCIONALNA POVEZANOST U VREMENU
DISOCIJACUIE

Tehnologija danas povezuje svijet brie nego ikada, ali istodobno produbljuje emocionalnu
udaljenost medu ljudima. U okruZenju koje poti¢e brzu i povrsnu komunikaciju, sposobnost za
istinsku emocionalnu povezanost postaje sve ugrozenija. Nesvjesni konflikti sve se ¢esSce izrazavaju
kroz disocijaciju, kompulzivno koriStenje digitalnih sadrZaja i traZenje virtualnih zamjena za stvarni
kontakt — Sto pojacava osjecaj praznine i udaljenosti od drugih i od samoga sebe. U tom kontekstu
Intenzivna kratkoro¢na dinamska psihoterapija (ISTDP) nudi precizan okvir za razumijevanje
emocionalnih procesa koji stoje iza suvremenih poteskoéa. ISTDP polazi od pretpostavke da
psihicka bol proizlazi iz potisnutih osjecaja i unutarnjih konflikata, koji se manifestiraju kroz
razli¢ite razine anksioznosti i obrambene mehanizme. Kako bi procijenio klijentov kapacitet za
dozivljavanje i integraciju emocija, terapeut se oslanja na klju¢ne psihodijagnosticke alate: trokut
sukoba (emocije — anksioznost — obrane), trokut osoba (prosla iskustva — sadasnji odnosi —
terapijski odnos) te kontinuiranu procjenu anksioznosti i obrana u stvarnom vremenu i prilagodio
intervencije. Tijekom radionice obradit ¢e se tri razine anksioznosti: anksioznost u prugastoj
muskulaturi, anksioznost u glatkoj muskulaturi te kognitivno-perceptivna ometenost. Kroz role-
play vjezbe sudionici ¢e imati priliku uvjezbati prepoznavanje aktualne razine emocionalne
aktivacije i pripadaju¢ih obrambenih reakcija. Cilj radionice jest produbiti razumijevanje
emocionalnih procesa skrivenih ispod obrana karakteristi¢nih za digitalno doba i ojacati kapacitet
za stvarni kontakt, povezanost i emocionalnu prisutnost.

Kljucne rijeci: ISTDP, emocionalna povezanost, digitalno doba, disocijacija, anksioznost
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RADIONICA

Karolina Burek Bilokapic¢

Centar za autizam Osijek

Iva Ramljak

Osnovna skola kralja Tomislava NaSice
e-mail: karolina.bilokapic@gmail.com

TERAPEUTSKE PRICE U DIGITALNOM DOBU - KAKO KREIRATI | OZIVJETI PRICU UZ
POMOC DIGITALNIH ALATA

Svrha radionice je unaprijediti kvalitetu stru¢nog rada u pomazuc¢im profesijama integrirajudi
kreativno terapeutsko pripovijedanje i digitalne tehnologije, ¢ime se omogucuje personalizirana
podrska socioemocionalnom razvoju djece i mladih u suvremenom digitalnom okruzenju. Cilj
radionice je osnaZiti stru¢njake za kreiranje i primjenu terapeutskih prica te ih nauciti kako takve
price pretvoriti u ilustrirane, interaktivne i digitalno dostupne narative primjenjive u
individualnom i grupnom radu. Radionica povezuje podrucje kreativne terapije i digitalnih
tehnologija te sudionicima nudi prakti¢an uvid u proces nastanka terapeutskih prica. Polaznici ¢e
uciti kako se ideja pretvara u narativ od identifikacije emocionalne teme, stvaranja metaforickih
likova, oblikovanja konflikta i unutarnjeg putovanja, do izgradnje zavrietka koji poti¢e promjenu,
integraciju i jacanje djetetovih razvojnih kapaciteta. Drugi dio radionice fokusira se na primjenu
digitalnih alata koji proSiruju mogucnosti savjetodavne i terapijske prakse. Sudionici ¢e istraziti
kako uz pomo¢ dostupnih digitalnih platformi izraditi ilustrirane i vizualno privlacne verzije svojih
pric¢a. Predstavljeni alati omogucuju pretvaranje pisanih narativa u digitalna izdanja s ilustracijama,
¢ime se povecéava angazman djece i prilagodava sadrzaj njihovim potrebama. Ovakav pristup spaja
dva vazna podrucja, socioemocionalni razvoj i digitalnu pismenost, pruzajuci stru¢njacima
suvremene nacine rada koji obogaduju savjetodavni i terapijski proces te unaprjeduju kvalitetu
pruzene podrske.

Hodogram:

Uvod i teorijski okvir terapeutskih prica (15 min)

Rad u skupinama —izrada vlastite terapeutske pri¢e (40 min)

Uvod u digitalne alate, predstavljanje digitalnih terapeutskih pri¢a s ilustracijama (30 min)
Refleksija i razmjena iskustava (5 min)

Predvideni broj sudionika: do 20

Kljucne rijeci: terapeutske priCe, metafore, socioemocionalni razvoj, digitalni alati, kreativna
terapija
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RADIONICA

Nina Cesarec

Iskra Radeljak

Antonija Kapovi¢

Centar Potjeh

e-mail: nina.cesarec@gmail.com

PSIHODRAMA U ORGANIZACIJAMA: ONLINE TEHNIKE ZA RAZVOJ OTPORNOSTI |
PODRSKE U TIMOVIMA

Radionica je namijenjena stru¢njacima koji Zele upoznati kako se psihodramske tehnike mogu
ucinkovito koristiti u organizacijskom okruzenju te na koji nacin kroz online format podrzati
poveéanje emocionalne otpornosti i dobrobiti zaposlenika. Svrha radionice je omoguditi
sudionicima prakti¢an uvid u to kako unutarnji psiholoski procesi — posebno dijalog izmedu
unutarnjeg kriticara i unutarnjeg podrzavatelja — oblikuju radno ponasanje, dozivljaj pritiska i
kapacitet za donoSenje odluka. Kroz primjenu psihodramskih tehnika sudionici rade s ulogama
unutarnjeg kritiara i unutarnjeg podrzavatelja uz integraciju pozicije odraslog Ja, s naglaskom na
jaCanje kapaciteta samoregulacije, emocionalne fleksibilnosti i svjesnog odlucivanja u radnom
okruZenju. Radionica zapocinje zagrijavanjem koje ukljucuje projektivne tehnike predstavljanje iz
druge uloge te sociometriju, prilagodenu radu uzivo i online okruzenju (npr. koristenjem Miro
boarda i lokograma). Glavni dio rada odvija se kroz sociodramu na teme ,Kriticar d.0.0.” i
,Podrzavatelj d.0.0.” u kojoj sudionici preuzimaju i istrazuju razli¢ite uloge unutar simboli¢kog
organizacijskog sustava. Formiranje uloga odvija se kroz projektivnu tehniku (ascoijativne karte), a
kroz odigravanje i zamjenu uloga, verbalizaciju i grupnu dinamiku osvjescuju se obrasci unutarnje
kritike i podrske te njihov utjecaj na profesionalno funkcioniranje. Iskustveni dio radionice zavrsava
integracijskom vjezbom i refleksijom ili radom u malim grupama (online), s ciljem povezivanja
dozZivljenog iskustva s konkretnim radnim situacijama sudionika i jacanja integriranog ,ja“
Sudionici ée po zavrSetku radionice modéi prepoznati vlastite unutarnje obrasce, primijeniti
osnovne psihodramske tehnike u organizacijskom i online radu te jasnije koristiti unutarnje resurse
u zahtjevnim profesionalnim situacijama.

Hodogram aktivnosti:

Uvod i sigurni okvir (5 min)

Zagrijavanje: (10 min)

Glavna vjezba: (35 min)

Primjena na stvarnu radnu situaciju (20 min)
Integracija i refleksija (15 min)

Planirani broj sudionika: 10-15

Kljucne rijeci: psihodrama, organizacije, online podrska, kapacitiranje timova
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RADIONICA

Ivana Cosi¢ Pregrad

Sena Puhovski

Psiholoski centar za djecu i obiteji BRIGOJEDAC
e-mail: ivana@brigojedac.hr

MENTALNO ZDRAVLJE POMAGACA: OTPORNOST | BRIGA O MENTALNOM
ZDRAVLIJU POMAGACA

Rad sa traumatiziranom djecom, mladima i odraslim osobama duboko je ispunjavaju¢, ali nosi i
znacajan emocionalni teret. Stru¢njaci pomagaci izlozeni su riziku posredne ili sekundarne
traumatizacije, zamora suosjecanja, sagorijevanja i narusenih profesionalnih granica. U digitalnom
dobu ovi su rizici dodatno pojacani. Stalna dostupnost, porast digitalne komunikacije i
preplavljenost brojnim informacijama i savjetima stvaraju nove izazove za granice, prisutnost i
dobrobit pomagaca. Ova radionica nudi teorijske uvide i znanja o utjecaju pomaganja u podrucju
traume na mentalno zdravlje pomagaca, ali i prakticne alate za prepoznavanje ranih znakova
emocionalne opterecenosti i manifestacija posredne traumatizacije kod pomagaca. Kroz radionicu
diskutirat ¢e se odrzivi nacini brige o sebi koji povecavaju otpornost, dobrobit pomagaca i kvalitetu
profesionalnog djelovanja.

Klju€ne rijeci: mentalno zdravlje pomagaca, posredna traumatizacija, briga za sebe
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RADIONICA

Tamara Dabov

Tatjana Nini¢

Obiteljski centar

Podruéna sluzba Sibensko-kninska
e-mail: tamara.dabov@gmail.com

STRUKTURIRANO DONOSENJE ODLUKA | POSTAVLIANJE CILJEVA U DIGITALNOM
DOBU PRIMJENOM TEHNIKE 6 SESIRA EDWARDA DE BONA

Digitalizacija je posljednjih godina donijela nove prilike, ali i izazove u pruzanju podrske mentalnog
zdravlja. Online savjetovanje zahtijeva drugaciju dinamiku rada, prilagodbu komunikacijskih stilova,
preciznije upravljanje rizicima i jasno definirane granice u digitalnom prostoru. Sudionici ¢e
primjenom tehnike 6 SeSira, strukturiranog modela Edwarda de Bona kroz prakti¢ne primjere i
vodene vjezbe istraZiti kako svaki “SeSir” doprinosi sagledavanju specifi¢nih situacija u digitalnom
savjetovanju — od objektivnih informacija i emocionalnog dozivljaja, preko procjene rizika i
identifikacije snaga, do kreativnog trazenja rjeSenja i cjelovitog vodenja procesa. Poseban
naglasak bit ¢e na temama sigurnosti klijenta u online okruZenju, etickim i profesionalnim
dilemama, granicama komunikacije te prilagodbi intervencija digitalnom formatu. Cilj radionice je
osnaziti stru¢njake mentalnog zdravlja da koriste strukturirana, fleksibilna i refleksivna

razmisljanja kako bi unaprijedili kvalitetu i sigurnost u pruzanju online podrske mentalnog zdravlja.

Predviden je broj od 12 sudionika.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, online savjetovanje, eticke i profesionalne dileme
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RADIONICA

Tatjana Gjurkovi¢
Centar Proventus d.o.o.
e-mail: tatjana@centarproventus.hr

KAKO PRUZATI SIGURNOST U NESIGURNIM VREMENIMA?

U vremenu ubrzanog razvoja digitalnih tehnologija, u kojem se svakodnevica djece, roditelja i
strucnjaka sve vise odvija online, osjecaj nesigurnosti, preplavljenosti informacijama i stalne
dostupnosti postaje gotovo uobiéajen. Digitalno okruzenje donosi brojne moguénosti, ali i nove
oblike pritiska, usporedivanja, straha od propustanja te dodatno opterec¢uje mentalno zdravlje
pojedinaca, obitelji i stru¢njaka u pomazuéim profesijama.

Kroz diskusije i iskustvene vjezbe tijekom radionice ,Kako pruzati sigurnost u nesigurnim
vremenima?“ usredotocit éemo se na ja¢anje unutarnjeg osjecaja sigurnosti stru¢njaka koji rade
u odgojno-obrazovnim i pomagackim kontekstima. U svijetu u kojem je vanjska realnost sve
nestabilnija i ¢esto posredovana ekranima, upravo sposobnost regulacije vlastitih emocija,
izgradnje unutarnjeg oslonca i njegovanje odnosa povjerenja postaje klju¢na — kako za o€uvanje
mentalnog zdravlja stru¢njaka, tako i za stvaranje sigurnog prostora za djecu, roditelje i zajednicu
u digitalnom dobu.

Kljucne rijeci: nesigurnost, preplavljenost, stabilnost
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RADIONICA

Larisa Gornik

Ljiljana Rogi¢ Sneperger
Hrvatski zavod za socijalni rad
Sredisnja sluzba

e-mail: larisa.gornik@gmail.com

MALA SCENA DIGITALNIH OSJECAJA

Radionica “Mala scena digitalnih osjec¢aja” namijenjena je stru¢njacima pomagackih profesija koji
Zele dublje razumjeti emocionalne i relacijske ucinke digitalizacije na pojedinca. Svrha je
prepoznavanje emocionalnih potreba iza digitalnih poteskoca te razvoj ideja za podrsku digitalnoj
dobrobiti korisnika. Radionica potice refleksiju o drustvenom znacenju digitalizacije, a cilj je
osvijestiti kako razli¢iti ljudi — mladi, stariji, profesionalci — doZivljavaju digitalni svijet te kako
tehnologija oblikuje osjec¢aje povezanosti, svrhe i identiteta. Radionica se odvija kroz nekoliko
aktivnosti. Nakon kratkog uvoda, sudionici se dijele u Cetiri skupine i dobivaju scenarije temeljene
na stvarnim situacijama: starija Zena koja se bori s digitalnom nesigurnos$cu, djevojka koja trazi
povezanost preko ekrana, stariji muskarac koji tehnologiju doZivljava kao prijetnju identitetu te
mlada terapeutkinja koja istrazuje kako ostati uvjerljiva i autenti¢na u online okruzenju. Sudionici
¢e u grupama odigravati scene prema dobivenom predlosku. Kroz dobivene uloge predstavljaju
prednosti, izazove, potrebe i ranjivosti vezane za digitalno iskustvo. Nakon odigranih uloga, u
velikoj grupi, kroz zajedni¢ku diskusiju sudionici ée prepoznati koje se emocionalne teme
pojavljuju, koje su perspektive uoCili i razmijenit ée prijedloge za podrsku digitalnoj dobrobiti
korisnika U zavrSnom dijelu sudionici ée procijeniti koje nove ideje mogu primijeniti u vlastitoj
praksi.

Kljucne rijeci: emocije, digitalno iskustvo i percepcija, podrska
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RADIONICA

Dragana Grujovic¢

Podrucni ured Dubrovnik

Marko Grgurevi¢

e-mail: draganagrujovic@yahoo.com

JA 1IZ STVARNOG | VIRTUALNOG SVIJETA — RAVNOTEZA U DIGITALNOM DOBU

Svrha radionice ,JA iz stvarnog i virtualnog svijeta — ravnoteza u digitalnom dobu” usmjerena je
na otkrivanje socijalne dimenzije koristenja tehnologije. Cilj je istrazivati kako i koliko virtualni
svijet oblikuje na$ identitet, navike i odnose; na koji nacin digitalizacija utjeCe na osobne i
profesionalne aspekte pojedinca. U uvodnom dijelu radionice vjezbom Barometar digitalnog
vremena sudionici osvjes¢uju svoje obrasce koriStenja interneta i procjenjuju postoji li ravnoteza
izmedu virtualnog i stvarnog prostora. U glavhom dijelu, kroz aktivnost Dvije strane maske,
usporeduju svoje autenti¢ne osobine, vrijednosti i misli s na¢inom na koji se predstavljaju u
virtualnom prostoru. Raspravljaju o razlikama izmedu stvarnog i virtualnog identiteta te o tome
kako ta razlika utjece na profesionalni rad i osobne odnose. Uocavaju prednosti i rizike koje donosi
digitalizacija i virtualni svijet u poslovnom i privatnom Zivotu te se fokusiraju na dijalog izmedu
"virtualnog ja" i "stvarnog ja". Kroz generacijski dijalog istrazuju $to se izgubilo, a Sto se dobilo
razvojem digitalizacije, uz naglasak na vaznost odgovornog koriStenja tehnologije. U zavrSnom
dijelu svaki sudionik ¢e prikazati osobni simbol ravnoteZe i brige o sebi uz promisljanje o
promjenama koje Zele unijeti u svoj stvarni/virtualni Zivot. U ovoj radionici sudionici ¢e prepoznati
svoj ritam digitalnog Zivota — koliko su ,,ukljuéeni®, a koliko prisutni u stvarnom trenutku te kriticki
promisljati Sto im digitalni svijet donosi, a Sto uskra¢uje. Metode i tehnike rada su: rad u malim
grupama, brainstorming, pokret, crtez, skulptura.

Predvideni broj sudionika je 30.

Kljucne rijeci: digitalizacija, identitet, ravnoteza

126



RADIONICA

Josipa Kamenecki-Leljak
Danica Jurina

Melita Vrdoljak

Sinisa Kuhar

e-mail: leljakk@gmail.com

BIOLOSKE OSNOVE PONASANJA | DIGITALNA TEHNOLOGIJA

SVRHA RADIONICE: pokusati spoznati i osvijestiti kako sve veci razvoj digitalne tehnologije utjece
na nasu percepciju

CIL) RADIONICE: predstavljanje druge osobe u ,ja“ formi, aktivno slusanje - crtanje po diktatu, 3D
slike — prepoznavanje

SAZETAK RADIONICE: Percepcija je proces kojim organizam organizira i tumadi informacije iz
osjetila ( vida, sluha, mirisa, okusa, dodira ) kako bi stvorio smislenu sliku svijeta oko sebe. To je
aktivni psihicki proces koji uklju€uje ne samo primanje podrazaja, vec i njihovo povezivanje s
prijasnjim iskustvom, znanjem, oc¢ekivanjima i emocijama, sto rezultira subjektivnim doZivljajem
stvarnosti. Percepcija nije objektivna snimka stvarnosti, ve¢ individualni doZivljaj koji je pod
utjecajem motivacije, stavova, emocija, potreba i proslih iskustava . Percepcija je kombinacija ,,
odozdo — nagore” ( obrada podataka iz osjetila ) i , odozgo — nadolje , ( obrada potaknuta
ocekivanjima i znanjem ) procesa. Sposobnost snalaZzenja nam omogucuje da se snalazimo u
okolini, prepoznajemo opasnosti i pronalazimo prilike za prezivljavanje. Npr.: ako osoba vjeruje da
nije dobra u necemu, mozak ée nesvjesno ignorirati pozitivne povratne informacije ( npr. pohvalu )
jer se ne uklapaju u njezinu postojeéu percepciju sebe. Radionicu smo predvidjeli za najvise
trideset osoba Ovom radionicom Zelimo malo zaviriti i osluhnuti kako mozak prima sirove podatke,
kako ih aktivno organizira u cjeline koje imaju smisla. Za ovaj uvodni dio predvidjeli smo 10 minuta.
Sudionicima radionice ponudile bi se tri aktivnosti za koje bi uvodno dobili detaljne upute. Na kraju
svake aktivnosti prezentirali bi svi rezultate svojih aktivnosti, koje bismo onda zajednicki
prokomentirali.

Za prvu aktivnost predvidjeli smo 30 minuta.

Za drugu aktivnost 25 minuta.

Za trecu aktivnost 20 minuta.

Na kraju radionice bi bila zavr$nica; zakljucak i zahvala na sudjelovanju, 5 minuta
REPERKUSIJE RAZVOJA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA NA NASU PERCEPCIJU

radionica
Digitalno u Sirem drustvenom kontekstu
5.12. autoru poslana potvrda da je sazetak zaprimljen

12.12. autoru poslane sugestij recenzenta za doradu sazetka
NEJASNA JE VEZA RADIONICE S TEMOM KONFERENCIJE, TAKODER SAZETAK JE POTEBNO NAPISATI
U SKLADU S UPUTAMA ZA PISANJE SAZETKA
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RADIONICA

Jelena Kendel Cular

Nina Zivkovi¢

Obiteljski centar

Podruéna sluzba Sibensko-kninska
e-mail: Nina.Zivkovic@socskrb.hr

OBITELJ | DIGITALNI STRES: KAKO REDUCIRATI PREOPTERECENJE TEHNOLOGIIOM
U SVAKODNEVNOM ZIVOTU

U suvremenim obiteljima, stalna prisutnost tehnologije i digitalni multitasking Cesto stvaraju
osjecaj preopterecenja i napetosti. Ova interaktivna radionica usmjerena je na osnazivanje
stru¢njaka za prepoznavanje digitalnog stresa u obiteljima, razumijevanje njegovih posljedica te
primjenu prakti¢nih strategija za podrsku obiteljima u svakodnevnom Zivotu. Kroz kombinaciju
teorije, zadataka, analize obrazaca digitalnog ponasanja i prakti¢nih aktivnosti za promicanje
digitalnog odmora, sudionici ée istraziti kako tehnologija utjeCe na emocionalno i psihofizicko
stanje roditelja i djece. Poseban naglasak stavljen je na razvoj odrZivih strategija za smanjenje
digitalnog preoptereéenja i jacanje obiteljskih resursa, koje stru¢njaci mogu integrirati u svoj rad s
klijentima.

Radionicom se nestoji omoguditi stru¢njacima da razumiju digitalni stres u obiteljima i steknu
prakti¢ne alate te metode koje mogu koristiti u radu s klijentima, kako bi podrzali obitelji u
smanjenju digitalnog preopterecenja i uvodenju odrzivih strategija digitalnog oporavka.

Kratki prikaz teme i sadrzaj aktivnosti:

Tema radionice je kako reducirati preopterecenje tehnologijom u svakodnevnom Zivotu obitelji s
ciljem uspostavljanja kvalitetnije obiteljske dinamike.

Sadrzaj aktivnosti ukljuuje upoznavanje s pojmom digitalnog stresa i njegovoj prisutnosti u
svakodnevnom Zivotu obitelji, prepoznavanje stresnih obrazaca u obitelj (mapiranje digitalnih
navika, identifikacija klju¢nih ponasanja koja pojacavaju napetost i stres), te ucenje i stvaranje
prakti¢nih nacina za osiguravanje digitalnog oporavka za cijelu obitelj.

Broj sudionika 12

Kljucne rijeci: digitalni stres, obitelj, roditeljstvo, tehnologija, obiteljski rituali, digitalni oporavak
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RADIONICA

Veronika Lesié

Tatjana Farkas Radocaj
Obiteljski centar
Podrucna sluzba Karlovacka

e-mail: vlesic@socskrb.hr

JAVNA 1ZVEDBA TEATRA POTLACENIH NA TEMU OBLIK SKRBI U DIGITALNO DOBA

Teatar potlacenih, razvijen od Augusta Boala, brazilskog redatelja i pedagoga, primijenjuje se u
edukacijskom, savjetodavnom i terapijskom radu radi istraZzivanja stvarnih Zivotnih situacija i
aktivnih trazenja rjeSenja. U uvodnom dijelu radionice sudionici ¢e se upoznati s osnovnim
principima i tehnikama Teatra potlacenih i nacinu stvaranja odglumljene situacije-Forum teatar,
image teatra (slikovne tjelesne kompozicije). Nakon uvoda bit ¢e prikazana pripremljena scena
koja prikazuje situaciju neravnopravnosti ili nemoci. Scena se zatim ponavlja, a sudionici iz publike
su pozvani preuzimati uloge i/ili predlagati razli¢ite nacine djelovanja potlacenog s ciljem
zaustavljanja tlacenja. Radionica zavrSava zajednickom refleksijom i prenosenjem uvida u
profesionalni i osobni kontekst. Cilj radionice je: a) upoznati sudionike s osnovnim nacelima i
postupcima Teatra potlacenih kao metode osnaZivanja Zrtve, b) prepoznati mogucnosti primjene
dramskih tehnika u savjetovanju i grupnom radu, c) omoguciti sudionicima iskustveno
sudjelovanje kroz igru uloga potlacenog, tlacitelja i promatrada-eventualnog mjesta intervencije u
zastiti Zrtve na temu skrb u digitalno doba, d) potaknuti refleksiju o dinamici moci, komunikaciji i
osobnim reakcijama u situacijama neravnoteZe odnosa. Dakle, radionicom se Zeli potaknuti
sudionike na istrazivanje i razumijevanje odnosa modi i uloga potlacenog i tladitelja te razvijanje
mogucénosti djelovanja u korist osnaZivanja Zrtve (potlacenog). Kroz interaktivhu formuTeatra
potlacdenih osvjeS¢uju se obrasci ponasanja, stanja i doZivljivanja Zrtve te se poti¢u promjene
Zrtvinih obrazaca s ciljem promjene djelovanja-ponasanja prema tlacitelju.

KljuCne rijedi: teatar potlacenih, igranje uloga, osnazivanje zrtve, refleksija
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RADIONICA

Dejan Lugonja
e-mail: dejan.lugonja@gmail.com

PSIHODRAMA | UMJETNA INTELIGENCIA: UTJECAJ NA OSOBNU
PRODUKTIVNOST | RAD U SAVJETOVANJU, PSIHOTERAPUI | SOCIJALNIM
USLUGAMA

Cilj radionice je istraziti kako se psihodramske tehnike mogu primijeniti u razumijevanju utjecaja
umjetne inteligencije na osobnu produktivnost te na rad u savjetovanju, psihoterapiji i socijalnim
uslugama. Svrha je omogucditi sudionicima da kroz kreativnu akciju i grupni rad prorade vlastite
dozivljaje i stavove vezane uz promjene koje donosi tehnologija, te da razviju nove nacine nosenja
s izazovima i mogucénostima koje ona otvara u profesionalnom i osobnom kontekstu.

Radionica ¢e zapoceti kratkim uvodom u temu i postavljanje okvira rada. Slijedit ¢e psihodramske
vjezbe zagrijavanja koje potiCu spontanost i povezivanje grupe. U glavnhom dijelu radionice
sudionici ¢e kroz odabir protagonista i scenske akcije istrazivati osobne i profesionalne situacije
povezane s utjecajem umjetne inteligencije na produktivnost i rad s ljudima. Poseban naglasak bit
¢e na zamjeni uloga i sociodramskim tehnikama koje omogucuju sagledavanje razlicitih
perspektiva — od osobnih iskustava do Sireg profesionalnog konteksta.

Klju€ne rijeci: psihodrama, umjetna inteligencija, produktivnost, trziste rada, grupni rad
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RADIONICA

Gordana Mesin
Claritudo d.o.o.
e-mail: goga.mesin@gmail.com

ZASTO CHAT GPT NE MOZE ZAMIJENITI PSIHOTERAPLJU

U svakodnevnim razgovorima i na drusStvenim mreZzama sve ¢e$¢e se moze Cuti savjet da se za
Zivotne dileme i emocionalne teSkoée obratimo ChatGPT-u. Autorica vjeruje da je takva pojava
odraz ubrzanog ritma Zivota, nedostatka vremena i potrebe za brzim, instant-rjeSenjima. Cilj
radionice je iskustveno istraziti zasSto Chat GPT ne moZe zamijeniti psihoterapiju, ljudski kontakt i
autentican terapijski odnos te osvijestiti elemente koji Cine terapijski proces nezamjenjivo ljudskim:
prisutnost, empatiju i spontanost. Svrha je potaknuti sudionike na refleksiju o ulozi tehnologije u
suvremenim oblicima skrbi i razviti razumijevanje granica izmedu digitalne komunikacije i
terapijskog susreta. Radionica ée biti napravljena prema standardnoj psihodramskoj strukturi: 1.
Zagrijavanje - upoznavanje sudionika kroz sociometriju i psihodramsku igru 2. Psihodramska akcija
- psihodramska vinjeta u kojoj ée sudionici istraziti razliku izmedu razgovora s ChatGPT-om i
razgovora s terapeutom, kroz izmjenu uloga i refleksija. 3. Zatvaranje radionice — dijeljenje
dozivljaja, povratne informacije i rasprava o granicama umjetne i ljudske prisutnosti. Kroz ovu
radionicu sudionici ¢e imati priliku promisljati kako digitalno doba mijenja nasu percepciju skrbi i
$to, unato¢ svemu, ostaje nezamjenjivo ljudsko.

Kljucne rijeci: psihodrama, umjetna inteligencija, psihoterapijski odnos, autenti¢nost
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RADIONICA

Arijana Pavi¢ Pospisil

Obiteljski centar

Podrucna sluzba PozeSko-slavonska
e-mail: arijana.pavicpospisil@socskrb.hr

NE SCROLLAJ, REAGIRAJ - RADIONICA ZA PREVENCIJU ELEKTRONICKOG NASILIA

Cilj radionice je podiéi razinu svjesnosti o elektronickom nasilju, prepoznavanje razli¢itih oblika
elektronickog nasilja, razumijevanje posljedica, te razvijanje vjestina potrebnih za aktivno
reagiranje u svom okruzenju. Informacijska tehnologija kao sveprisutna i lako dostupna ima vrlo
Sirok opseg uloga u svakodnevnom Zivotu mladih osoba. Razli¢iti uredaji, te usluge koje pruzaju
omogucavaju da je internetski sadrzaj mladima stalno dostupan. Informacijsku tehnologiju mladi
koriste u svrhu informiranja, u€enja, virtualnog druzenja, zabave i sl., ali jednako tako informacijske
tehnologije postale su i izvor nasilja. Tehnologija je donijela niz pozitivnih promjena, medutim
pridonijela je dinamici i tezini nasilja, te vecoj uklju¢enosti djece i mladih u nasilne aktivnosti.
Kroz aktivnosti sudionicima se Zeli pruZiti dublji uvidu problematiku elektronickog nasilja medu
mladima, s naglaskom na sigurne nacine interveniranja. Kroz kombinaciju predavanja i prakticnih
vjezbiistrazit éemo koje su to sve vrste elektronic¢kog nasilja, koje su posljedice, kako se informacije
u online prostoru brzo mijenjaju, sto mozemo nadi o sebi i drugima u online prostoru, te kako
moZemo intervenirati na siguran nacin. Radionica je namijenjena kolegama razlicitih profesija koji
rade s djecom i mladima kako bi produbili znanje o elektroni¢kom nasilju, ali i kako bi stekli nove
vjestine u radu s djecom i mladima.

Planirani program aktivnosti:

1. Predstavljanje programa i zagrijavanje

2. Interaktivno predavanje o vrstama online nasilja

3. Potrazi me na drustvenim mrezama

4. Kultura intervencije

5. Zatvaranje radionice (analiza procesa, refleksije, pitanja sudionika).

Predvideni broj sudionika je 20.

Kljucne rijeci: djeca i mladi, elektronicko nasilje, posljedice, osnaZivanje, intervencija
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RADIONICA

Danijela Peri¢ Krstulovic¢

Ljiljana Culi¢

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
e-mail: danijela.peric@cnzd.org

WHATSAPP TEACHER?

Radionica se usmjerava na osvijeStavanje strucnjaka o tome kako virtualni svijet utje¢e na
razredno okruZenje. Sudionici tijekom susreta istrazuju nacine na koje komunikacija ucenika
putem drustvenih mreZa, posebno u razrednim virtualnim grupama, oblikuje odnose, atmosferu i
dinamiku svakodnevnog rada u razredu. Analiziraju se situacije iz prakse te se raspravlja o
konstruktivnim i rizicnim aspektima digitalnih interakcija koje trenutno postoje medu ucenicima.
Radionica potice strucnjake da otvaraju teme digitalne komunikacije s uéenicima te da u
buducénosti sustavno grade okruZenje u kojem je razgovor o online ponasanju normaliziran i
podrzan. Sudionici razvijaju vjestine za poticanje otvorenog i sigurnog dijaloga o pravilima, kulturi
i odgovornosti u razrednim online grupama.

Kljucne rijeci: komunikacija, razredne grupe, virtualni svijet
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RADIONICA

Sena Puhovski
Psiholoski centar za djecu i obitelji Brigojedac
e-mail: sena@brigojedac.hr

ONI, MI | EKRANI

Ova je radionica namijenjena stru¢njacima koji u svojem svakodnevnom radu (kroz savjetovanje
i/ili psihoterapiju) susre¢u djecu, mlade i njihove obitelji. Tema ekrana neizostavna je tema u
obiteljskoj svakodnevici, roditeljskim promisljanjima i dilemama ali i obiteljskim i partnerskim
sukobima. Ovo znaci da je to i tema koja je svakodnevno prisutna i u naSem radu. Tema koja u nase
sobe unosi mnogo nemodi, ljutnje, krivnje i sukoba (i onih intrapersonalnih i onih interpersonalnih)
Kroz ovu ¢e radionicu tema ekrana biti obradena kroz perspektivu obiteljskih sukoba. Naglasak
radionice i ovog tretmanskog pristupa nije na tome kako implementirati kazne i zabrane i kako biti
dosljedani ,ujedinjena roditeljska fronta” jer svakodnevna praksa jasno pokazuje kako je iskljucivo
takav pristup neucinkovit, a za obiteljske odnose i djecji razvoj moze biti itekako Stetan. Kroz
radionicu ¢emo se baviti time kako ovoj temi pristupiti iz perspektive ¢uvanja i njegovanja odnosa
$to neizbjeZzno podrazumijeva i konstruktivne nacine razrjeSavanja obiteljskih sukoba. Sukobi su
naime, nuzan nusprodukt svakog odnosa i suZivota i sami po sebi ne predstavljaju problem, dapace.
No, nacini na koje se sa sukobima nosimo, posebice unutar obitelji, ono je sto Cini razliku izmedu
zdravog i problemati¢nog, nepovoljnog za rast i razvoj. Polaznici radionice kroz kratko ce
predavanje biti upoznati s temeljnim pojmovima vezanima uz gore navedeno, a nakon toga ¢e se
rad odvijati radionicki kroz vjezbe i tehnike koje se kasnije mogu koristiti u radu te grupnu diskusiju.

Kljucne rijeci: ekrani, obiteljski sukobi, odnosi
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RADIONICA

Milka Ramic¢
SAUDADE d.o.0. za psiholosku podrsku
e-mail: ramicmilkal@gmail.com

KAD TEHNOLOGIJA POKUCA NA VRATA: OTVARAM ILI SE PRAVIM DA NISAM
DOMA?

Umjetna inteligencija ulazi u nas rad i svakodnevicu brZe nego Sto stignemo zastati i primijetiti Sto
se u nama pritom dogada. A istina je da su sve emocije dobrodosle: od znatizelje, nade i uzbudenja,
do otpora, nelagode ili zasi¢enja. NaSa ponasanja prema novim tehnologijama cesto se radaju iz
unutarnjih uvjerenja, misli i osjec¢aja kojih nismo ni svjesni — a upravo je svjesnost temelj
kvalitetne profesionalne prakse. Ova radionica poziva struc¢njake pomagackih zanimanja da
naprave ono Sto rijetko stizu u Zurbi digitalnog doba: da na trenutak zastanu, udahnu i okrenu se
unutra. Bez osude, bez procjenjivanja i bez potrebe da zauzmu ,ispravan” stav prema Al, sudionici
Ce istraZiti Sto se stvarno pokreée u njima kada razmisljaju o tehnologiji koja mijenja nacin na koji
rade, u€e i pomazu drugima. Kroz asocijativne karte, vodenu vizualizaciju i izradu osobnog
»Pejzaza odnosa s tehnologijom” sudionici ée mapirati svoj emocionalni prostor u digitalnom
okruzenju. U manjim grupama razmjenjuju uvide i iskustva, a iskustvena aktivnost linija stava
omogucuje da se ne raspravlja o Al, nego da bolje razumiju sebe — gdje stoje, Sto ih pokrece i Sto
im je uistinu vazno. Radionica zavrSava oblikovanjem osobne profesionalne namjere: kakav odnos
s Al Zelim njegovati, Sto im je ugodno, koje granice trebaju, te kako mogu koristiti (ili svjesno ne
koristiti) tehnologiju na nacin koji ¢uva njihove vrijednosti i dobrobit korisnika. Cilj radionice je
pruziti siguran i kreativan prostor u kojem profesionalci mogu jasnije Cuti sebe i donijeti svjesnije
odluke o svojoj praksi u digitalnom dobu.

Kljucne rijeci: emocije, umjetna inteligencija, osobni stav, tehnologija
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RADIONICA

Danijela Simonci¢ Brigljevi¢
Centar Dugave
e-mail: simbri.d@gmail.com

DIGITALNA EMPATLA

Radionica ,,Digitalna empatija “ usmjerena je na razvijanje razumijevanja emocionalnih procesa u
digitalnom okruzeniju, s posebnim naglaskom na rad s djecom osnovnoskolskog uzrasta. Digitalna
empatija obuhvaéa sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i primjerenog odgovaranja na
emocionalna stanja drugih u online komunikaciji, kao i brigu o vlastitim emocionalnim potrebama
i osobnim granicama. U digitalnome dobu, u kojem djeca svakodnevno komuniciraju porukama,
emoji simbolima i kratkim oblicima izrazavanja, upravo stru¢njaci imaju klju¢nu ulogu u jac¢anju
njihove emocionalne pismenosti i sigurnosti. Radionica sudionicima nudi iskustveni uvid u
dramske tehnike koje poti¢u razvoj digitalne empatije. Kroz igru uloga, forum teatar i rad sa Zivim
slikama sudionici istrazuju nacine tumacenja poruka, dinamiku online odnosa te izazove
nesporazuma, iskljuenosti i emocionalnog pritiska u digitalnom prostoru. Aktivnosti su
oblikovane tako da se mogu neposredno primijeniti u radu s djecom, uz naglasak na stvaranje
sigurnog okruZenja, jasnih komunikacijskih pravila i refleksije nakon svake vjezbe. Radionica
omogucuje stru¢njacima da prepoznaju obrasce ponasanja djece u digitalnoj komunikaciji, poduce
ih odgovornom i empati¢nom primjenom tehnologije te potaknu razvoj vrsnjacke solidarnosti. Cilj
je stru¢njacima prutZiti jasnije razumijevanje potreba djece u digitalnom okruZenju, podrzati ih u
poticanju odgovorne komunikacije te ponuditi dramske tehnike kao poticajno sredstvo za
razvijanje empatije, jaCanje emocionalne pismenosti i stvaranje sigurnijih online odnosa.
Predvideni broj sudionika radionice je 20.

Kljucne rije€i: digitalna empatija, emocionalna pismenost, djeca osnovnoskolskog uzrasta,
dramske tehnike, online komunikacija
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RADIONICA

Ines Skelac

Tihana lvicek

Amigdala centar d.o.o.

e-mail: info@amigdalacentar.hr

DIGITALNA HIGUJENA U PSIHOTERAPUI: ETIKA, GRANICE | SIGURNOST U
PRIMJENI DIGITALNIH ALATA | KOMUNIKACUI

Cilj radionice je osnaZiti psihoterapeute u sigurnom, eticnom i profesionalnom koriStenju
digitalnih tehnologija u radu s klijentima. U fokusu su svakodnevni izazovi digitalne komunikacije
(e-mail, poruke, video-susreti, digitalne biljeske) te pitanja granica, privatnosti i profesionalnog
integriteta. Svrha je radionice pomodi sudionicima da jasnije razumiju gdje se nalaze stvarni rizici,
a gdje su prisutni strahovi ili nesigurnosti vezane za koristenje digitalnih alata. Radionica zapocinje
uvodom u aktualne eticke dileme u digitalnoj psihoterapijskoj praksi, uklju€ujuci rizike koriStenja
digitalnih kanala, nejasno definiranu dostupnost terapeuta izvan terapijske seanse i izazove u
zastiti osjetljivin podataka. Slijedi interaktivno mapiranje najéeséih digitalnih navika, dilema i
strahova prisutnih medu sudionicima. Kroz analizu konkretnih scenarija iz prakse (case vignettes)
sudionici ¢e prepoznati tipicne rizicne situacije, ali i one u kojima je strah od digitalnog rada
pretjeran ili uvjetovan nedostatkom informacija. Poseban naglasak stavlja se na eticka pitanja
vezana za granice, komunikacijske kanale, digitalno povjerenje i profesionalnu odgovornost.
Zavrsni dio radionice posvecen je zajednickom formuliranju prakti¢nih smjernica i nacela dobre
digitalne higijene s ciljem stvaranja sigurnijeg, jasnijeg i samopouzdanijeg digitalnog okvira u
terapijskom radu.

KljuCne rijeci: psihoterapija, etika, digitalni alati, sigurnost
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RADIONICA

Kristina Starcevic¢ Kai¢

Maja Ivankovi¢

Asja Zenko

Katerina Bakran

Pjevacki ansambl "One"

e-mail: kika.starcevic@gmail.com

GLASOM DO SEBE- ZBORSKO PJEVANJE KAO ALAT MENTALNE DOBROBITI U
DIGITALNO DOBA

Mi smo pjevacki ansambl One, sastavljen od Cetiri stru¢njakinje pomagackih profesija (socijalna
pedagoginja i psihoterapeutkinja, psihologinja i hipnoterapeutkinja, psihologinja/apsolventica
psihoterapije i partnerska terapeutkinja te lijeCnica anesteziologinja) s vise od 16 godina
zajednickog pjevackog iskustva. lako koristimo razli¢ite digitalne aplikacije za ucenje i vjezbu,
klju¢an dio naseg rada Cine susreti uzivo, koji za nas predstavljaju vazan resurs mentalne stabilnosti
i socijalne povezanosti. Istrazivanja potvrduju da grupno pjevanje umanjuje stres, jaca osjecaj
pripadnosti i poboljsava samoregulaciju, dok prema Stephen Porgesu zajedniStvo kroz pjevanje
potice osjecaj sigurnosti i regulaciju Ziv€anog sustava kroz ritam, disanje i vokalnu interakciju. U
tom kontekstu, svrha radionice je ponuditi sudionicima iskustveni alat za samoregulaciju i obnovu
socijalne povezanosti u vremenu digitalne preplavljenosti. Cilj radionice: pokazati kako glas, ritam
i zajedni¢ko pjevanje mogu djelovati kao dostupni, jednostavni i uCinkoviti alati za mentalno
zdravlje pojedinca i zajednice. Svrha: pruziti sudionicima kratko psiho-edukativno razumijevanje
dobrobiti pjevanja te iskustvenu priliku zajedni¢kog stvaranja harmonije. Planirani hodogram
aktivnosti: 1. Uvod i kratka teorijska podloga (10 min), 2. VjeZbe disanja, vokalno zagrijavanje i
povezivanje (10 min), 3. U¢enje jedne jednostavne tradicijske ili suvremene viseglasne pjesme (65
min), 4. Kratka refleksija o iskustvu i moguénostima primjene u radu s ljudima (5 min). Naucenu
pjesmu predlozZit éemo otpjevati na zajednickom zatvaranju konferencije.

Predvideni broj sudionika: do 15

Kljucne rijeci: zborsko pjevanje, harmonija, povezivanje, resurs
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RADIONICA

Maja Stojanovi¢

Obrt za edukaciju i savjetovanje
Ivana Mostarac

Obrt za psihoterapiju i usluge

e-mail: maja.stojanovic.vk@gmail.com

PAMETNE TEHNOLOGIJE | MUDRE ODLUKE:
MOGUCNOSTI, GRANICE | PROFESIONALNA ODGOVORNOST

Razvoj digitalnih tehnologija ubrzano mijenja nacin na koji strucnjaci planiraju, provode i
dokumentiraju savjetodavni i psihoterapijski rad. Istodobno se otvaraju vazna pitanja vezana uz
etiku, sigurnost podataka i ocuvanje terapijskog odnosa. Ova radionica namijenjena je
struénjacima iz podrucja savjetovanja i psihoterapije te se usmjerava na kriticko ispitivanje
stvarnih mogucénosti i ogranic¢enja primjene umjetne inteligencije (Al) i suvremenih digitalnih alata
u praksi. Cilj radionice je osnaziti sudionike za informirano i odgovorno odlucivanje o koristenju
tehnologije u radu s klijentima, uz isticanje profesionalnih i etickih standarda. U kratkom prikazu
teme sudionici ¢e se upoznati s aktualnim primjerima dobre i rizicne prakse, kao i s izazovima koji
prate brzi tehnoloski napredak. Program aktivnosti oblikovan je interaktivno te ukljucuje: rotacije
studije slucaja, analizu Al-generiranih odgovora ("crveni karton" evaluacija, kratku debatu
"za/protiv" te vodenu raspravu o postavljanju osobnih i profesionalnih granica u koristenju
tehnologije). Aktivnosti poticu aktivno ucenje, razmjenu iskustava i primjenu eti¢kih nacela na
konkretne situacije iz prakse. Radionica zavrSava formuliranjem individualnog profesionalnog
stava sudionika o odgovornoj primjeni Al u njihovom radu te definiranjem uvjeta pod kojima bi
digitalni alati mogli biti korisno i sigurno ukljuceni u terapijski proces.

Predvideni broj sudionika: 20

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, psihoterapija, etika, digitalni alati, profesionalne granice
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RADIONICA

Martina Spacek

Daria Cagalj

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Osjecko-baranjska
e-mail: martina.spacek@socskrb.hr

OFFLINE U GLAVI: KREATIVNE TEHNIKE ZA REGULACUU | RESET

Digitalno okruZenje znacajno mijenja tempo i nacin rada u pomazuéim profesijama. Stalna
dostupnost, preopterecenje informacijama i viSesatni rad uz ekrane poti¢u emocionalnu i tjelesnu
napetost, iscrpljenost i pad profesionalne prisutnosti. Radionica integrira razumijevanje digitalne
iscrpljenosti s iskustvenim vjeZzbama, usmjerenima na jacanje otpornosti i primjenu tehnika
samoregulacije kako kod samih struénjaka tako i korisnika. Cilj radionice je razviti svijest o
obrascima digitalne iscrpljenosti, ponuditi prakticne i kreativne alate za regulaciju Zivéanog
sustava te omoguditi sudionicima uvjezbavanje i primjenu navedenih alata. Aktivnosti ée biti
oblikovane tako da poticu istrazivanje, kreativnost i iskustvenu refleksiju. Uslijed sve vecih zahtjeva
digitalnog rada u svakodnevnom radu struc¢njaci se nalaze u jedinstvenoj poziciji u kojoj
istovremeno brinu o dobrobiti korisnika, ali i upravljaju vlastitim kapacitetima u uvjetima pojacane
digitalne stimulacije. Upravo zato radionica je zamisljena kao siguran prostor za istraZivanje
osobnih granica i reakcija na digitalno okruZenje, uz naglasak na prakticnost, dostupnost i
stvaranje malih rituala koji unaprjeduju fokus, prisutnost, regulaciju i doprinose profesionalnom
zadovoljstvu. Osim za sebe, sudionici ée dobiti uvid u nacine kako ove pristupe prenijeti u
savjetodavni, edukativni ili terapijski rad.

Hodogram aktivnosti:

e Uvodni krug (10 min)

e Uvod i prepoznavanje digitalnih stresora (10 min)

e Uvodenje tehnika regulacije za prevenciju digitalne iscrpljenosti (20 min)

® Primjena u radu s korisnicima — demonstracije i mini-primjeri (20 min)

o ,Nesto za ponijeti“: kreiranje vlastitih rituala za prevenciju digitalne iscrpljenosti na poslu (10
min)

e Zavrsni krug (20 min)

Predvideni broj sudionika: do 15 sudionika

Kljucne rijeci: digitalno opterecenje, samoregulacija, tehnike samopomodi, dobrobit stru¢njaka,
briga o sebi
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RADIONICA

Aleksandra Valjevac Saban

Irena Barisi¢ Milunié

Obiteljski centar

e-mail: aleksandra.valjevacsaban@socskrb.hr
e-mail: irena.barisicmilunic@socskrb.hr

NOINA ARKA U DIGITALNOM DOBU

U danasnjem digitalnom dobu, nasilje u online okruzZenju je sve ¢eséi problem koji pogada mlade
ljude. Nasilje u digitalnom okruZzenju obuhvada razli¢ite oblike zlostavljanja, ukljucujudi
cyberbullying, Sirenje laznih informacija i online uznemiravanje. Ovi oblici nasilja mogu uzrokovati
ozbiljne posljedice za Zrtve, uklju¢ujuéi anksioznost, depresiju i smanjenje samopouzdanja pa je
vazno razumijevanje, prepoznavanje i reagiranje na takve situacije. Socijalna vjestina zastupanja
za sebe je kljuéna komponenta u prevenciji nasilja. Radionica nudi strategije za osnaZivanje
pojedinaca kako bi se zastitili od nasilja. Povezivanje socijalne vjesStine zastupanja za sebe s
aktivnim pristupom protiv nasilja u digitalnom okruZenju moZe znacajno smanijiti rizik od
zloupotrebe. Ulaganje u razvoj ovih vjestina klju¢no je za prevenciju nasilja i zastitu mentalnog
zdravlja mladih. Poducavanje mladih o prepoznavanju nasilja u digitalnom okruzenju i pruzanje
alata za asertivno izraZzavanje moze znacajno smanijiti rizik od nasilja. Fokus radionice je na razvoj
socijalnih vjestina, kao Sto su asertivnost, komunikacija i postavljanje granica. Zastupanje za sebe
podrazumijeva sposobnost izrazavanja vlastitih potreba, granica i prava na asertivan nacin. Osobe
koje posjeduju ovu vjestinu €esto su otpornije na nasilje, jer su svjesne svojih prava i sposobne ih
braniti.

Radionica ,,Noina arka u digitalnom dobu” na poticajan nacin kroz iskustveno ucenje kod djece i
mladih osvjeStava i osnaZuje socijalnu vjesStinu zauzimanja za sebe, asertivnog ponasanja i
postavljanja granica. Osmisljena je za djecu u dobi od 13- 15 godina. Cilj radionice je razvijanje
socijalnih vjeStina zauzimanja za sebe u kontekstu grupnog pritiska, iskljucivanja i nasilja na
drustvenim mrezama.

Predvideno vrijeme trajanja radionice je 90 minuta.

Kljucne rijeci: cyberbullying, socijalne vjestine, zastupanje za sebe, postavljanje granica
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RADIONICA

Cvita Vasilj Studak

Hrvatski zavod za socijalni rad
Nina Cesarec

Centar Potjeh

e-mail: itica2@gmail.com

IMAJU LI PRICE MJESTO U RADU S TIK TOK GENERACIJOM?

Rad s adolescentima je uvijek donosio specifiéne izazove, vezane za bioloske aspekte samog
razdoblja adolescencije, ali i u odnosu na otpore s kojima adolescenti dolaze, navedeno je jos
izazovnije u danasnje vrijeme kada je adolescencija dodatno optereéena raznim digitalnim
izazovima. Cilj radionice je upoznati sudionike s izabranim tehnikama rada u djecjoj i adolescentnoj
psihodrami. Djecja i adolescentna psihodrama koristi dramsku igru, price i bajke kao osnovno
sredstvo terapijskog procesa. Svrha ove radionice je istraZziti ima |li tome mjesta u radu s novim
generacijama adolescenata koji su prvenstveno usmjereni na drustvene mreZze i digitalne
tehnologije. Radionica je interaktivna te prati jedan susret adolescentne grupe, kroz prikazane
vjezbe zagrijavanja, glavne aktivnosti te zavrSne samoprocjene.

Hodogram (90 min)
1. Uvod i postavljanje okvira — 10 min

2. Zagrijavanje i aktivacija grupe — 10 min

3. Glavni psihodramski rad — 30 min

4. Primjena na situacije rada s adolescentima — 20 min
5. Integracija i zaklju¢na refleksija — 20 min

Predviden broj sudionika: 12

Kljucne rijeci: adolescenti, psihodrama, grupni rad
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RADIONICA

Vesna Zeli¢ Ferenci¢

Goran Brki¢

Martina Raki¢

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
e-mail: vesna.zelic@mpudt.hr

KAD REHABILITACIJA POSTANE ISKUSTVO: VR U PRAKSI

Tijekom radionice prezentirat ¢e se mogucénosti primjene virtualne stvarnosti (VR) u tretmanskom
radu s pociniteljima kaznenih djela te u edukaciji probacijskih sluzbenika, uz naglasak na aktualne
spoznaje i dosadasnja iskustva iz Hrvatske i inozemstva. U uvodnom dijelu sudionici ¢e dobiti
pregled konceptualnih osnova virtualne stvarnosti kao inovativnog rehabilitacijskog alata koji
omogucuje stvaranje kontroliranih, sigurnih i interaktivnih okruZenja za ucenje. Posebno ¢ée se
istaknuti potencijal VR tehnologije da modelira zahtjevne i emocionalno obojene situacije te
omoguci uvjezbavanje socijalnih, komunikacijskih i bihevioralnih vjestina na nacin koji nadmasuje
mogucénosti tradicionalnih tretmanskih metoda. Nadalje, predstavit ¢e se recentna medunarodna
i domaca istrazivanja koja ukazuju na to da VR simulacije mogu doprinijeti procesu rehabilitacije i
resocijalizacije kroz povedanje motivacije za promjenom, ja¢anje empatije, unapredenje
samoregulacije te razvoj prosocijalnih obrazaca ponasanja. Prikazat ée se i nalazi koji sugeriraju da
VR okruZenja mogu posluZiti kao koristan alat za ucenje analize situacija i donoSenja odluka, ¢ime
izravno podupiru razvoj sposobnosti rjeSavanja problema, jednog od kljucnih zastitnih ¢imbenika
u tretmanu i smanjenju rizika od recidiva. U zavrSnom, prakticnom dijelu radionice sudionici ¢e
imati priliku iskusiti VR tehnologiju iz prve ruke. Demonstrirat ¢e se konkretne VR simulacije koje
se koriste u radu s pociniteljima kaznenih djela i u edukaciji probacijskih sluzbenika, a polaznici ée
moci samostalno iskusati rad u virtualnom okruzenju. Time ¢e radionica ponuditi cjelovit uvid u
primjenu VR-a — od teorijskih temelja i empirijskih nalaza do neposredne demonstracije
tehnologije u rehabilitacijskom kontekstu.

Kljucne rijedi: virtualna realnost, probacija, rehabilitacija, tretman, rjeSavanje problema
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POSTER PREZENTACIIA

Ivana Azinovic¢ Vukeli¢

Petra Longin

Centar lzvor Selce

e-mail: lvana.AzinovicVukelic@socskrb.hr

SNAGA ZAJEDNICE U VINODOLSKOJ 22

U nedostatku znanstvenih radova s povijesnom argumentacijom o etnogenezi i povijesti zajednice
Askalija koji Zive na podrucju Vinodolske 22, stru¢ni tim Centra lzvor Selce proveo je kvalitativno
istrazivanje s roditeljima i clanovima obitelji korisnika socijalne usluge poludnevnog boravka kako
bi dobili uvid u njihovu kulturu, stupanj integracije u lokalnoj zajednici te procijenili u¢inkovitost
socijalnih usluga . Clanove struénog tima u provedbi intervjua pratila je i kamera fotografkinje
Petre Longin koja je biljezila svakodnevicu Askalija nastanjenih u Vinodolskoj ulici.

Istrazivanje Vinodolska 22- ukljucuje vise perspektiva, jednu iz kuta roditelja i ¢lanova obitelji
Askalija cija su djeca korisnici poludnevnog boravka i drugu iz kuta stru¢njaka iz sustava odgoja i
obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi te predstavnika Grada Crikvenice.

Rezultati istrazivanja, govore o Gradu Crikvenici kao primjeru dobre inkluzivne i multikulturne
prakse, govore o obiteljima, sSkoli i vrticu kao stupovima dobrobiti djece, govore o smislenim,
pravovremenim i dostupnim socijalnim uslugama i mogu biti putokaz u planiranju intervencija na
svim razinama. Fotografkinja Petra Longin, fotografirajudi Zivot u Vinodolskoj 22 Zeljela je uhvatiti
trenutke koji pricaju price bez rijeci — iskren osmijeh djeteta u igri, zabrinut pogled starice, ruke
oca koje njezno vode dijete kroz svakodnevne izazove. Portreti su Cisti i jednostavni, fokusirani na
ljude onakve kakvi jesu — bez suvisnih elemenata, samo istinska iskrenost pogleda i izraza.
Upadljive crno-bijele fotografije hvataju sirove emocije i razotkrivaju surovu stvarnost Zivota u
naselju.

Kljucne rijeci: inkluzija multikulturalnost dobrobit djece socijalne usluge
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POSTER PREZENTACIIA

Doris Barisic

Marija Udiljak

Martina Pavici¢

Jelena Lazi¢

Udruga Nova buducénost

e-mail: doris.barisic45@gmail.com

KORISTENJE DIGITALNIH TEHNOLOGIA U RADU S KORISNICIMA UDRUGE NOVA
BUDUCNOST

Digitalne tehnologije prisutne su u mnogim aspektima svakodnevnog Zivota pa tako i u profesion-
alnom radu i skrbi o korisnicima bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Cilj poster prezentacije je
predstaviti primjere dobre prakse koristenja digitalnih tehnologija u radu s korisnicima Udruge
za zbrinjavanje djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi Nova buduénost. Clanovi struénog tima
Udruge educirani su za primjenu Play attention uredaja s korisnicima koji im pomaze uvjezbati
usmjeravanje paznje koristeéi proces spajanja skeniranih mozdanih impulsa, kognitivnih vjezbi i
tehnika oblikovanja ponasanja putem racunalne igre koju korisnik kontrolira svojom paznjom.
Navedeno uz sebe nosi pozitivhe ucinke poput: razvoja vjeStina organizacije i poboljSanog
uspjeha u Skoli. U Udruzi se s korisnicima provode grupne radionice u kojima se kao alati koriste
digitalne tehnologije poput: Kahoot kvizova te platformi Mentimer i Miro gdje se korisnici sa
svojim mobilnim uredajima povezu za sudjelovanje i digitalnim putem uce i razvijaju vjestine.
Primjenom digitalnih tehnologija korisnici su vise motivirani za aktivno sudjelovanje i vise se
poistovjeéuju s obradivanim sadrzajem. Teme kvizova se razlikuju: od kvizova opceg znanja,
obiljeZzavanja prigodnih datuma, prepoznavanja emocija, razvoja higijenskih navika. Digitalne
tehnologije se koriste u radu s korisnicima i u svrhu svladavanja Skolskog gradiva Sto im povecdava
motivaciju za ucenje. Vodedéi ra¢una o potencijalnim rizicima uporabe digitalnih tehnologija, s
korisnicima se kontinuirano provode radionice s ciljem osvjeStavanja prednosti, ali i izazova i
opasnosti koriStenja tehnologije. Koriste¢i digitalne tehnologije u radu s korisnicima, strucni
djelatnici Udruge zapazaju kako uporaba digitalnih alata moze pozitivno utjecati na poboljSanje
kvalitete usluge, ali i odnosa izmedu djelatnika i korisnika.

Kljucne rijeci: digitalne tehnologije, play attention, primjer dobre prakse
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POSTER PREZENTACIIA

Jelena Bekavac

Tijana Juréi¢ Zuni¢

CZPUZ Maestral

Podruznica Miljenko i Dobrila
e-mail: jele.damjanovic@gmail.com

PRIMJENA OKVIRKO-A U DIGITALNOM DOBU

Okvirko je priru¢nik za osnazivanje mladih u procesu izlaska iz alternativne skrbi. Poradi
dugugodisnjeg iskustva i meduresorne suradnje autori ovog priru¢nika prepoznali su potrebu i na
jednom mjestu ponudili alate za cjelokupnu pripremu mlade osobe za samostalan i produktivan
Zivot u zajednici nakon privremenog boravka u nekom od oblika alternativne skrbi. Bogatstvo ovog
priruc¢nika je aktivno sudjelovanje mladih u cijelom postupku i prilagodavanje rada njihovim
individualnim potrebama. U digitalnom dobu tranzicija mladih iz sustava skrbi prema
samostalnom Zivotu zahtijeva nove pristupe, alate i vjestine. Cilj naseg rada je bio pokazati
primjenu OkvirKo-a i u podrucju digitalne pismenosti, upravljanja online identitetom, sigurnog
koristenja tehnologije i pristupa digitalnim uslugama. Radom s mladima u CZPUZ Maestral,
Podruznica Miljenko i Dobrila stekli smo uvid kako veliki dio indentiteta, komunikacije, odnosa i
informacija mladi kreiraju iz digitalnog svijeta. Primjena ovog priru¢nika potvrduje vaznost
integriranja digitalne pismenosti u suvremenim metodama skrbi.

Kljucne rijeci: OkirKo, mladi iz alternativne skrbi, digitalna pismenost
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POSTER PREZENTACIIA

Ivan Buljan

Filozofski fakultet u Splitu

Marija Franka Zuljevi¢

Medicinski fakultet u Splitu

Katija Kalebi¢ Jakupcevic¢
Filozofski fakultet u Splitu

e-mail: kkalebicjakupcevic@ffst.hr

OBRAZOVNA INTERVENCUA ZA PSIHOTERAPISKU PRAKSU UTEMELJENU NA
DOKAZIMA: INTERVENCIJSKO ISTRAZIVANJE

Prakse u psihoterapiji uvelike se razlikuju. Kvalitativno istraZivanje procjenjivalo je koristenje
znanstvenih spoznaja u psihoterapiji. Utvrden je razmak izmedu znanosti i prakse. Uocena je i
potreba za edukacijom o pretraZivanju, procjenjivanju i primjeni dokaza. Metode: Provedeno je
intervencijsko istrazivanje u obliku edukacije u psihoterapiji. Poziv za sudjelovanje je bio poslan
velikom broju osoba koje provode psihoterapiju u Hrvatskoj (vise od 900). Edukacijska intervencija
je provedena u cetiri odvojena predavanja (jedna grupa uzivo i tri online). Na predavanju su
obradene teme tipova istrazivanja u psihoterapiji, razine dokaza, pretraZivanje literature, te su
sudionici na kraju imali priliku samostalno provesti pretrazivanje literature. Ukupno je na preda-
vanjima sudjelovalo oko 108 sudionika, od kojih je 81 (n=72 Zene, medijan dobi C=40, inter-
kvartilno rasprsenje IQR=33-49) odgovorilo na anketu prije predavanja. Vecina sudionika je imala
zavrSeni dodatan pravac uz primarni te su tjedno imali susrete u prosjeku sa 8 klijenata (IQR= 5-
37). Primarni izvori informacija koja ima utjecaj na svakodnevnu praksu su bili edukacije, super-
vizije i knjige, dok nitko nije odabrao znanstvene ¢asopise i istrazivanja kao izvor koji ima utjecaj
na praksu. Kao glavni razlozi za manjak koriStenja znanstvenih radova navedeni su nedostatak
vremena, nedostatak pristupa, nedostatak znanja te nedostatak primjenjivosti u praksi. Rezultati
upucduju na to da ciljana edukacija moze biti vazan korak prema smanjenju jaza izmedu znanosti i
psihoterapijske prakse. U tijeku je analiza podataka o ucinkovitosti ove intervencije te ée isti biti
predstavljeni na konferenciji.

Kljucne rijeci: psihoterapija; znanstvena metodologija; znanstvena literatura
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POSTER PREZENTACIIA

Mirjana Car Bungié

Matija Cesar

Ema Grubisic¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik
e-mail: matija.cesar@socskrb.hr

DIGITALNIM TEHNOLOGIJAMA DO EMOCIONALNE OTPORNOSTI

IzloZenost djece digitalnim tehnologijama u danasnjem suvremenom svijetu nezaobilazan je dio
svakodnevnice ali zasigurno i buduénosti. Istrazivanja podrucja utjecaja digitalnih tehnologija na
razvoj i odgoj djece upuduju na zaklju¢ak kako su one, izmedu ostalog, vazan alat Ciji efekti ovise
o nacinu njihovog koriStenja. Uz promisljen i odgovoran pristup digitalne tehnologije u radu s
djecom mogu se koristiti za direktno poticanje razlicitih razvojnih i odgojnih ciljeva od koji je jedan
emocionalna otpornost - sposobnost suofavanja sa stresom, promjenama i izazovima. Cilj ovog
postera je prikazati primjer pozitivnog doprinosa digitalnih tehnologija kao alata u procesu razvoja
emocionalne otpornosti djece smjeStene u ustanovu socijalne skrbi. Upravo je rad na jacanju
razli¢itih aspekata emocionalne otpornosti u fokusu rada stru¢njaka koji pruzaju podrsku djeci
izdvojenoj iz primarne obitelji i smjeStenoj u ustanovu socijalne skrbi. Pri tome se korisnici poucav-
aju i uvjeZzbavaju te motiviraju na kontinuirano koristenje razli¢itih vrsta strategija suo¢avanja sa
stresom i neugodnim emocijama. Potaknuti iskustvom veée prijemcivosti i zainteresiranosti
korisnika za sadrzaje prezentirane putem digitalnih tehnologija, izradili smo i koristimo digitalni
oblik odredenih strategija suofavanja kojeg smo nazvali ,,Skeniraj Lipka“. Skeniranjem QR koda
slu¢ajnim odabirom pojavljuje neka od strategija suofavanja. Osim u neposrednom radu s
korisnicima, ovaj QR kod dostupan je nasim korisnicima kontinuirano kao lako dostupno i korisno
sredstvo samopomodi u stresnoj situaciji. Pozitivne povratne informacije nasih korisnika samo
potvrduju kako digitalni mediji u danasnje vrijeme predstavljaju moénog saveznika u ja¢anju emo-
cionalne otpornosti djece i mladih.

Kljucne rijec€i: smjesStaj u ustanovu socijalne skrbi, digitalni mediji, emocionalna otpornost
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POSTER PREZENTACIIA

Nikolina Cvitkusi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Zupanja

e-mail: nikolinacvitkusic98 @gmail.com

BRIGA U DIGITALNOM DOBU: SOCIJALNI RAD | DJECA IZLOZENA INTERNETSKOM
NASILJU

Digitalno doba donijelo je brojne moguc¢nosti za razvoj, u€enje i povezivanje djece, ali istodobno i
nove rizike. Internetsko nasilje (cyberbullying) postaje sve ucestaliji oblik ugroZavanja djecjih prava
i dobrobiti. Ono se cesto dogada u skrivenim digitalnim prostorima, a njegove posljedice;
anksioznost, povlacenje, snizeno samopouzdanje i socijalna izolacija itekako mogu biti duboke i
dugotrajne. U takvom kontekstu, uloga socijalnog radnika iznimno je vaZzna. Socijalni radnici
djeluju kao posrednici izmedu djeteta, obitelji, Skole i Sire zajednice, prepoznajuci znakove
internetskog nasilja i pruzajuci podrsku Zrtvama. Njihov rad ukljucuje savjetovanje i osnaZivanje
djece, rad s roditeljima na razvijanju kompetencija digitalnog roditeljstva te suradnju s
institucijama na izradi sigurnosnih i edukativnih programa. Klju¢na je i preventivna dimenzija
odnosno poticanje digitalne pismenosti, empatije i nenasilne komunikacije medu djecom i
mladima. U suvremenom kontekstu, socijalni radnici moraju razvijati nove profesionalne i
digitalne kompetencije, razumjeti dinamiku online interakcija i eticke izazove koje ona donosi. Rad
naglasava vaznost interdisciplinarnog pristupa i kontinuirane edukacije stru¢njaka koji rade s
djecom. Time se jaca kapacitet sustava socijalne zastite da pravodobno reagira, pruzi ucinkovitu
podrsku i zastiti dostojanstvo djeteta u digitalnom okruzenju.

Kljucne rijeci: socijalni rad, cyberbullying, djeca, digitalna sigurnost, prava djeteta

30.11. provjeren mail, nije poslan doradeni sazetak

NE u ovom obliku - molim odgovoriti dase saZzetak ne prihvaca u ovom obliku. Ukoliko autori Zele
mogu prepraviti saZzetak i ponovno ga poslati na recenziju. U sazetku nedostaje jasnoca Sto ce
poster prezentacijom biti prikazano, poster je vrlo konkretna forma a sazetk je vrlo opéenit, bez
jasnocée o tome koje bi to komeptencije socijlani radnici trebali imati vezano uz digitalno nasilje,
gdje bi oni tebali raditiili rade, s kim ti trebali ili veé suraduju. Dakle, potrebno je konkretno navesti
Sto ée se posterom prikazati
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POSTER PREZENTACIIA

Kristina Divi¢ Coli¢

Altea Frongillo Juri¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici ,Savjetovaliste Luka Ritz“
e-mail: kristina.divic@centar-lukaritz.hr

IZAZOVI OBLIKOVANIJA IDENTITETA MEDU DJECOM | MLADIMA U DIGITALNOM
OKRUZENJU - ISKUSTVO CENTRA LUKA RITZ

Od samog rodenja, djeca odrastaju u hibridnom, integriranom prostoru koji obuhvaca virtualne
interakcije i interakcije uzivo. Ovaj prostor postaje sastavni dio njihovog socijalnog, emocionalnog
i kognitivnog razvoja te kao takav predstavlja znacajan i specifican razvojni kontekst za socijaliza-
ciju, izrazavanje i formiranje identiteta djece i mladih. Digitalno okruZenje, stoga, nije samo alat,
vec aktivno polje gdje se testiraju granice i grade odnosi. S obzirom na to da je upotreba digitalne
tehnologije postala neizostavan dio svakodnevice djece i mladih, ovaj rad prikazuje specifi¢ne psi-
hosocijalne rizike iz perspektive prakse stru¢njaka u Centru "Luka Ritz". Cilj rada je analizirati
klju€ne rizike i prikazati primjere iz prakse kroz sljedec¢a tematska podrucja: 1. NaruSena slika o
sebi: Konflikt izmedu idealiziranog online "Ja" i stvarnosti, te njegov izravan utjecaj na samoposto-
vanje i razinu anksioznosti. 2. Nasilje u virtualnom okruzenju: Analiza uloga (pocinitelji, Zrtve,
promatraci) i dugoro¢nih posljedica na mentalno zdravlje. 3. Prekomjerna upotreba digitalnih
tehnologija: Posljedice u vidu socijalne izolacije, manjka razvijenih socijalnih vjestina i funkcional-
nih poteskoca. Iskrivljena percepcija odnosa i interakcija: Utjecaj virtualnih modela komunikacije
na formiranje realisti¢nih oc¢ekivanja od meduljudskih odnosa. Rad naglasava ulogu stru¢njaka u
prepoznavanju i radu s prikazanim C¢imbenicima rizika te istice vaznost usmjerenosti intervencija
na jaanje autenti¢nosti — pomocdi u prepoznavanju i vrednovanju vlastite osobnosti naspram ide-
aliziranih virtualnih identiteta, unapredenje socio-emocionalnih vjeStina i osnaZivanja za
kvalitetne odnose uZivo i smanjenog oslanjanja na virtualnu validaciju, promicanje digitalne higi-
jene i educiranje o zdravim granicama koristenja tehnologije.

Kljucne rijeci: adolescencija, psihosocijalni rizici, formiranje identiteta, mentalno zdravlje
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Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Sesvete

e-mail: danijela.dobrecevic@gmail.com

BLIZU | KAD SMO DALEKO - SOCIJALNI RAD U PODRUCNIM UREDIMA U DOBA
PANDEMUE

Pandemija COVID-19 donijela je brojne izazove u svim segmentima drustva, posebice u radu Po-
druc¢nih ureda. Zbog mjera izolacije, karantene i ograni¢enog kretanja, veliki broj ranjivih grupa
suocio se s dodatnim teSko¢ama u pristupu uslugama. Podrucni uredi su morali brzo reorganizirati
nacin rada, kako bi nastavili pruzati podrsku uz postivanje epidemioloskih mjera. Cilj poster
prezentacije je, kroz primjer dobre prakse, prikazati kako su djelatnici Podruénih ureda prilagodili
svoj rad tijekom pandemije COVID-19 i istaknuti izazove i nacine na koje su strucni radnici nastavili
pruzZati podrsku korisnicima u izvanrednim situacijama. Poseban naglasak stavljen je na oCuvanje
Podrucni uredi su pokazali veliku fleksibilnost i otpornost u kriznim situacijama. Pandemija je ubr-
zala digitalizaciju socijalnog rada i razvoj novih oblika komunikacije s korisnicima. Povecana je po-
treba za psihosocijalnom podrskom obitelji u cjelini te je uocena vaznost medusektorske saradnje
(Skole, zdravstvo, policija, nevladine organizacije). Pandemija je pokazala da su Podru¢ni uredi
kljuéni stup podrske zajednici u kriznim situacijama te je naglasila vaznost digitalne transfor-
macije, medusektorske saradnje i kontinuirane edukacije stru¢nih radnika. Dobre prakse razvijene
u tom periodu, poput online podrske i mobilnih timova, trebaju se zadrzati i nakon pandemije kao
dio redovnog rada. Vazno je naucene lekcije saCuvati za buduce krizne situacije.

Klju€ne rijeci: izazovi, prilagodba, digitalna transformacija, kontinuitet
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Azra Dupanovi¢

Jasminka Juki¢

Ines Perhot

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Susedgrad

e-mail: azra.dupanovic@socskrb.hr

DIGITALNA KOMUNIKACIJA KROZ WHATSAPP | ULOGA RODITELISKOG NADZORA
U ZASTITI DJECE ONLINE

Cilj i svrha ovog poster izlaganja prikazati pozitivan primjer iz prakse u koristenju drustvene mreze
Whats app u radu s djecom i mladima s problemima u ponasanju, a koji su ¢eto i nesuradljivi
korisnici. KoriStenje drustvene mreze Whats app u radu sa maloljetnicima i mladim punoljet-
nicima pokazalo se olakSavajuce obzirom na tehnicka i prostorna ograni¢enja Podrucnog ureda
Susedgrad. U prilog tomu idu i ¢injenice da djece i mladih najées¢e komuniciraju putem raznih
drustvenih mreza. WhatsApp se u nasem radu iskustveno pokazalo kao dobar alternativni alat za
odrzavanje kontakta sa mladima koja su zbog izvrSavanja odgojnih mjera ili poteSkoéa u
ponasanju u pracenju Podru¢nog ureda Susedgrad. Drustvena mreza Whats app se u nasem radu
koristi radi dogovaranje termina dolaska u Podrucni ured Susedgrad, dobivanja i davanja kratkih
informacija i uputa, ali se vodi raCuna o profesionalnim granicama, etickim nacelima i zastiti
privatnosti. Zaklju¢no mozemo redi da komunikacija putem poruka nikako ne zamjenjuje formalni
socipedagoski rad s djecom i mladima, ali omogucava brzi i efikasniji rad s mladima.

Klju€ne rijeci: djeca i mladi s problemima u ponasanju, WhatsApp, komunikacija
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Iva Franc

Kristina Mestrovi¢

Sanja Jurki

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Trnje

e-mail: lva.Franc@socskrb.hr

SOCIJALNI RADNIK U DOBA UMIJETNE INTELIGENCUE-JESMO LI ZAMJENJIVI?

Suvremena istrazivanja ukazuju na veliki potencijal koji digitalna tehnologija ima u socijalnom radu,
a koji se izmedu ostalog ocituje u: razvijanju i koristenju alata za procjenu sigurnosnih rizika
vulnerabilnih skupina, pracenju slucajeva i procjenu potreba korisnika, automatizaciji radnih
zadataka, asistenciji u pisanju sluzbenih biljeski, izvjestaja ili dopisa, pripremi obrazaca i
dokumenata, pronalazenju i objasnjavanju zakonskih informacija itd. Obzirom na brzorastuci trend
razvoja tehnoloskih rjeSenja, postavlja se pitanje: mogu li Al i alati digitalne tehnologije u
buduénosti zamijeniti socijalnog radnika? Naime, Umjetna inteligencija se ne umara, dostupna je
24 sata dnevno, ne zahtjeva poboljsanje svojih radnih uvjeta i materijalnu evaluaciju svog rada te
moZe “oponasati” ljudske emocije u interakciji s korisnicima usluga. Medutim, digitalne
tehnologije donose odredene rizike na podrucju zastite privatnosti i povjerljivosti, mogu smanjiti
kvalitetu odnosa i neverbalne komunikacije, donose sigurnosne rizike i kibernetic¢ke ,,prijetnje”,
mogucnost pogresne interpretacije podataka, dok tehnicke teSko¢e mogu prekinuti/ ometati
proces socijalne podrSke Sto je osobito Stetno u kriznim situacijama. Takoder, pretjeranim
oslanjanjem na tehnologiju smanjuje se ,terenski” rad, riskira se gubitak holistickog pristupa,
odnosi postaju vise tehnicki nego ljudski. Cilj je ove prezentacije prikazati na koji sve nacin digitalna
tehnologija moze doprinijeti razvoju socijalnog rada, ali i ukazati na ,,zamke” koristenja digitalnih
alata, koje govore u prilog tome da tehnologija ne moze zamijeniti ljudski faktor u obavljanju
socijalnog rada, ali moze znacajno unaprijediti kvalitetu socijalnih usluga, povecati dostupnost
podrske i doprinijeti stvaranju efikasnijeg i inkluzivnijeg sustava socijalne zastite, ukoliko se koristi
odgovorno i u skladu sa profesionalnim i eti¢kim standardima.

Kljucne rijeci: Umjetna inteligencija, socijalni rad, digitalna tehnologija
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Patricija Fucec

Irena Vadas

Ksenija Kolar Patarcec

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Prelog

e-mail: patricija.fucec@socskrb.hr

KAKO DIGITALNI ALATI POVECAVAJU TRANSPARENTNOST I STITE KORISNIKE U
HZSR?

Koristenje digitalnih alata doprinosi osiguravanju nacela ucinkovitosti i ekonomicnosti u
postupcima unutar HZSR te navedeno omoguduje krade trajanja postupaka, kao i pravovremenu
zastitu dobrobiti korisnika. Konkretno, PU Prelog ima primjere dobre prakse u kojima se kroz dig-
italne alate Stiti interes korisnika. Korisnici koji zbog zdravstvenih stanja ili udaljenosti tesko
dolaze u PU mogu sve potrebne dokumente slati digitalnim putem, ¢ime su postupci vodeni bez
odgode, povecana je dostupnost usluga i smanjena nejednakost. Konkretno, u postupku praéenja
roditeljskih kompetencija i funkcioniranja djeteta, Skola i voditelj mjere slali su izvjesé¢a putem e-
poste, te su se digitalno dostavljene biljeske i dopisi odmah pridruZivali spisu. Navedeno je
omogucilo dobivanje aktualnih informacija te tocnije praéenje napretka i poduzimanja
pravovremenih intervencija. Tijekom izvanrednog postupanja, rad PU Prelog i nadleznog suda
koordiniran je elektronickom razmjernom dopisa, radi ¢ega je privremena mjera od strane
nadleznog suda donesena unutar istog dana, $to je izravno povecalo zastitu sigurnosti djeteta i
brze donosenje odluka. Nadalje, PU Prelog je dogovorio suradnju s GD Crvenog kriza putem el-
ektronicke poste radi lakse podijele paketa iz socijalnog duéana u lokalna naselja, Sto se u praksi
pokazalo prakti¢nim radi brze reakcije GDCK, preciznijeg usmjeravanja pomoci, te smanjenjem
tereta za korisnike. U poster prezentaciji takoder ¢e se predstaviti odrZzavanje Komisija za procjenu
potreba za komunikacijskog posrednika za korisnike s oSte¢enjem sluha, a u suradnji s Udrugom
gluhih i nagluhih Varazdinske Zupanije putem platforme ZOOM, a s ciljem lakSeg ukljucivanja
prevoditelja znakovnog jezika, smanjenja troSkova putovanja za samog korisnika te vedu
dostupnost za korisnika iz udaljenih podrugja.

Kljucne rijeci: ekonomicnost, ucinkovitost, upravni postupci, digitalizacija
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Helena Goricki

Mateja Habus

Nikolina Savi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad Zagreb
Podrucni ured Sesvete

e-mail: helena.goricki@socskrb.hr

RIZICI | NEGATIVNI UTJECAIJI DIGITALNE TEHNOLOGIJE NA RAZVOJ DJETETA

Djeca koriste digitalne uredaje sve ranije, na razlicite nacine i ¢esto bez nadzora odraslih. Djeca
mogu biti izloZena neprimjerenom sadrzaju, nasilju, elektroni¢kom nasilju ili drugim oblicima neg-
ativnog ponasanja Sto moZe ozbiljno narusiti psihicko zdravlje i op¢u dobrobit djeteta.
Prekomjerna upotreba digitalne tehnologije negativno je povezana s kapacitetom pamdenja i
paZznje, razvojem govora, samopostovanjem, razvojem kognitivnih sposobnosti i socijalnih
vjestina, dovodi do ovisnosti, poveéanja agresivnosti i vrSnjackog nasilja, nedostatku tjelesne ak-
tivnosti i gubitka interesa za stvarni svijet. Rizici i negativni utjecaji koji iz toga proizlaze mogu se
umanijiti na nacin da se kod djece razvijaju digitalne vjestine i kriticko razmisljanje u vezi medijskog
sadrZzaja uz pomo¢ roditelja i stru¢njaka. Obrazovni sustavi trebaju unutar kurikuluma ukljuditi
stjecanje digitalne pismenosti i eticku upotrebu tehnologije. Roditelji su duZni poticati djecu na
sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima, ograniciti vrijeme provedeno na razli¢itim uredajima i
educirati o sigurnosti na internetu. Ukoliko je digitalna tehnologija ciljana i primjerena dobi te ako
ne predstavlja osnovno i jedino sredstvo druZenja i u¢enja mogudée je da na pozitivan nacin utjece
na razvoj djeteta. Cilj poster prezentacije je prikazati rizike i negativne utjecaje digitalne
tehnologije na razvoj djeteta i nacine za ublazavanije istih.

KljuCne rijeci: digitalna tehnologija, negativan utjecaj, suradnja roditelja i stru¢njaka
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Lina Gréman

Senka Zegarac

Hrvatski zavod za socijlani rad
Podrucni ured Vinkovci

e-mail: lina.grcman@socskrb.hr

DIGITALNA UKLJUCENOST STARIJIH OSOBA - 1ZAZOVI | PRIJETNJE

Zbog razlicitih razloga, poput financijskih problema zbog malih mirovina, preko podrske od bliznjih,
sve do nedostatka motivacije, osobe starije Zivotne dobi susreéu se s problemima digitalizacije.
Osim toga, osobe starije Zivotne dobi su nerijetko zaboravljeni i izolirani jer je moderni svijet sklon
oscilacijama te se brzo mijenja, a oni bez znanja i digitalnih vjesStina nisu u mogucnosti pratiti
njegov korak. Cilj poster prezentacije je ukazati na probleme s kojima se susre¢u osobe starije
Zivotne dobi s naglaskom na njihovo znanje i vjesStine koje posjeduju kada se radi o digitalnim
vjestinama. Rezultati raznih istraZivanja ukazuju na brojne moguénosti i koristi koje mogu znacajno
unaprijediti kvalitetu Zivota pojedinaca odnosno osobe trece Zivotne dobi, medutim isto tako
digitalna tehnologija ¢esto predstavlja izvor brojnih poteSkoca. Unato¢ sve vecoj dostupnosti
digitalne tehnologije, mnoge starije osobe se suocavaju s preprekama prilikom koristenja.
Osobe starije zivotne dobi susreéu se s razli¢itim preprekama i izazovima, javlja se i nedostatak
intrinziéne motivacije, nezainteresiranost, strah od nepoznatog, strah od opasnosti, oslanjanje na
druge osobe, naucenoj bespomodénosti, manjku financija te nedostupnoj lokaciji. Sve to otezava
osobama starije Zivotne dobi da stupe u kontakt s digitalnim medijima te da se prepuste
modernizaciji. Bitno je osluskivati probleme osoba starije Zivotne dobi te im pruziti moguénost
educiranja, u¢enja novih znanja i vjestina kako bi se osjecali povezanim s ostatkom drustva. Ovdje
veliku ulogu moze imati suvremeni socijalni rad sa ostalim profesijama i stru¢njacima na razli¢itim
razinama drzavne i lokalne samouprave, pisanjem projekata, educiranjem javnosti te poticanjem
na aktivizam i promjenu. Digitalna pismenost mora postati dostupna svima, bez obzira na dob,
bududi je to temelj suvremene jednakosti.

Kljucne rijeci: digitalna pismenost, izazovi modernog drustva, integracija, osobe starije Zivotne
dobi
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Romana Gregurec

Maja Lupinski

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured DUbrava

e-mail: Romana.Gregurec@socskrb.hr

UTJECAJ TEHNOLOGIJE NA RAZVOJ DJETETA | OBITELISKO FUNKCIONIRANJE —
PRIKAZ SLUCAJA

Digitalne tehnologije postale su sastavni dio Zivota djece i obitelji te znacajno oblikuju njihov razvoj,
mentalno zdravlje i svakodnevne odnose. S jedne strane, digitalni alati omogucuju laksi pristup
informacijama i obrazovnim sadrZajima, poti¢u kreativnost te olakSavaju komunikaciju i
organizaciju obiteljskog Zivota. Djeca danas koriste tehnologiju za uéenje, zabavu i druzenje, a
digitalni prostor postaje vazan izvor njihovog identiteta i interakcije. S druge strane, pretjerana
izloZenost ekranima negativno utjeCe na mentalno zdravlje, uz pojave poput povecane
anksioznosti, poremedaja painje, smetnji spavanja i ovisnickog ponaSanja. Kroz poster
prezentaciju prikaz ¢e se primjer rad stru¢nog tima Podru¢nog ureda Dubrava s obitelji mlt.
korisnika koji je razvio ovisnic¢ka ponasanja o tehnologiji uslijed ¢ega je prestao redovito pohadati
nastavu i izvrSavati svoje Skolske obaveze, a Sto se takoder negativno odrazilo na primjerenu
roditeljsku suradnju i komunikaciju te ostvarivanje osobnih odnosa s roditeljem s kojim ne stanuje.
Roditeljima su izricane mjere obiteljsko-pravne zastite u svrhu jac¢anja odgojnih kapaciteta i
poticanja na primjerenije zadovoljavanje potreba djeteta, a u radu s obitelji intenzivno se
suradivalo i sa stru¢nom sluzbom Skole, Skolskim lije¢nikom i drugim struénjacima. Intenzivnim
radom s roditeljima postiZzu se pozitivnhe promjene u obitelji u vidu redovitog pohadanja nastave,
kvalitetnijeg izvrSavanja Skolskih obaveza, odgovornijeg koristenja tehnologija i ostvarivanja
osobnih odnosa. Zakljucuje se kako se intenzivnim radom s roditeljima postizu promjene u
obiteljima kojima se stiti najbolji interes djeteta, a Sto ukljucuje i jacanje savjesti za uravnotezeno,
sigurno i odgovorno koristenje tehnologije.

Kljucne rijeci: digitalne tehnologije, roditeljske kompetencije, ovisnicka ponasanja, savjetodavni
rad
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Borja Grmoja
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PRIKAZ UTJECAJA DIGITALNE PISMENOSTI NA KVALITETU ZIVOTA OSOBA STARIJE
ZIVOTNE DOBI | OSOBE SLABIJEG IMOVNOG STATUSA

U doba digitalizacije, pametnih mobitela, drustvenih mreza, te raznih aplikacija koje oblikuju nasu
svakodnevnicu, digitalna pismenost predstavlja nuznu vjesStinu jer omogucuje aktivno
sudjelovanje osoba starije Zivotne dobi i osoba slabijeg imovnog statusa u suvremenom drustvu.
Cilj ovog rada je, kroz iskustvo u neposrednom radu s osobama starije Zivotne dobi i slabijeg
imovnog statusa, prikazati kako razina njihove digitalne pismenosti utje¢e na kvalitetu Zivota, te
istaknuti izazove njihove digitalne ukljuenosti. Ove skupine rjede koriste elektroni¢ku postu i
druge digitalne kanale komunikacije prilikom ostvarivanja i upoznavanja s pravima iz sustava
socijalne skrbi radi nedostatka digitalnih vjestina te ograni¢enog pristupa tehnologiji. Provedba
edukacija, sustavna podrska, te razvoj jednostavnih i prilagodenih digitalnih alata mogu doprinijeti
uklju¢ivanju navedenih skupina u digitalno okruZenje. Aktivnim sudjelovanjem u digitalnom
okruZenju bio bi im omoguéen laksi pristup informacijama, te javnim uslugama (zdravstvo,
socijalna skrb, MUP). Zdravstvene poteskoce su te zbog kojih bi dostupnost digitalnih moguénosti
bila neophodna — pr. Kontakt sa Zavodom, dostava medicinske dokumentacije a ne nuzno dolazak
ili odlazak na postu. S druge strane ove skupine nerijetko su izloZenije razli¢itim oblicima
internetskih prijevara Sto naglasava dodatnu potrebu za podrSkom. U danasnjem vremenu
ubrzane digitalizacije potrebno je razvijati alate i strategije koje ¢e osobama starije Zivotne dobi i
slabijeg imovnog statusa osigurati ravnopravan pristup digitalnim resursima. Njihovoj ukupnoj
kvaliteti Zivota pridonosi i moguénost da aktivnim sudjelovanjem pruze doprinos drustvu, ¢ime se
potic¢e njihova veca ukljucenost i osjecaj pripadnosti zajednici.

Kljucne rijeci: digitalna pismenost, starija Zivotna dob, slabiji imovni status, digitalna
ravnopravnost
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Melita Horvat
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Podrucna sluzba Varazdinska
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JACANJE RODITELJSKIH KOMPETENCIJA U MARGINALIZIRANIM ZAJEDNICAM

Zivot romske zajednice u Hrvatskoj obiljeZen je zacaranim krugom nezaposlenosti — slabije
obrazovanosti — siromastva. U Varazdinskoj Zupaniji postoje 4 romska naselja. Najveca zajednica
Zivi u naselju Gornje Vratno, za koje, u suradnji s partnerskim organizacijama i nadleznim
institucijama dolazimo do podataka o povedéanju broja prekrsajnih i kaznenih djela, intervencija
zavoda za socijalni rad, izricanja mjera obiteljsko pravne zastite, odustajanja djece od obrazovanja
te nedostatnih roditeljskih kapaciteta. Krecu¢i od stava da su odgoj i obrazovanje temelj svake
zajednice, Obiteljski centar, Podru¢na sluzba Varaidinska osmisljava program ,Odgovorno
roditeljstvo”, s fokusom na edukaciju i senzibilizaciju roditelja djece ranjivih skupina (romska
populacija). Program se bazira na edukaciji o osnovnim potrebama i pravima djece, odgovornosti
i motivaciji roditelja za napredak i kvalitetu Zivota njihove djece, te vaznosti obrazovanja djece.
Sadrzava 9 radionica kroz koje se istiCe vaznost poticajnog obiteljskog okruZenja i poticajnog
roditeljstva, podrske odraslih u uéenju djece, kao i suradnja obitelji i odgojno-obrazovnih
institucija. Roditelji se kroz grupni rad educiraju o ranom razvoju djece, odgojnim stilovima,
pozitivnoj disciplini i komunikaciji. OsvjeStavaju se stereotipi rodnih uloga i vainost postivanja
svakog pojedinog djeteta kao individue. Dugoro¢nom primjenom programa ocekuje se promjena
generacijski naucenih obrazaca ponasanja kroz redovito pohadanje i zavrSavanje skolovanja te visu
stopu zaposljavanja. Od pocetka provodenja programa (rujan 2024.g.) u program je uklju¢eno 60
roditelja, koji putem evaluacijskih upitnika izraZzavaju zadovoljstvo i potrebu za daljnjim
provodenjem programa. Cilj izlaganja je prikaz prepoznate potrebe djelovanja unutar romske
zajednice u pogledu educiranja i motiviranja roditelja na primjenu naucenog u vlastitom odgoju
djece.

Kljucne rijec€i: odgovorno roditeljstvo, marginalizirana zajednica, zavrSetak obrazovanja
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Dijana Hrenar
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e-mail: dijana.hrenar@socskrb.hr

RIZICNA PONASANJA DJECE | MLADIH NA INTERNETU
Kako prepoznati, razumjeti i prevenirati online rizike?

Djeca i mladi danas provode sve vise vremena u digitalnom okruzenju, koje im pruza brojne
mogucénosti za ucenje, povezivanje i kreativno izrazavanje. Istodobno, izloZzenost internetu nosi i
niz rizika koji mogu imati dugorocne posljedice na njihov emocionalni razvoj, mentalno zdravlje i
sigurnost. Online prostor obiljeZzen je anonimnos$¢éu, brzom razmjenom sadrzZaja i neogranic¢enim
pristupom informacijama, zbog ¢ega je klju¢no pravodobno prepoznati rizicne obrasce ponasanja,
razumjeti njihove uzroke i poticati odgovorno digitalno ponasanje. U plakatu ¢e biti prikazani
najcesci oblici rizi¢nih online ponasanja djece i mladih, koji uklju¢uju elektronicko nasilje, kontakt
s nepoznatim osobama, dijeljenje osobnih i osjetljivih podataka, sudjelovanje u opasnim online
izazovima te izloZzenost neprimjerenim sadrzajima. Takoder ¢emo istaknuti klju€ne istrazivacke
podatke koji ukazuju na ucestalost i posljedice navedenih oblika rizicnih ponasanja djece i mladih
na internetu. Svrha plakata je doprinijeti stru¢noj raspravi o riziénim online ponasanjima djece i
mladih te podici svijest strucnjaka o vaznosti sustavne prevencije i poticanja sigurnog online
ponasanja. Stoga éemo se posebno osvrnuti na primjere dobre prakse koji uklju€uju integriranje
programa digitalne i medijske pismenosti u Skole, sustavnu edukaciju uditelja i roditelja, redovite
radionice o prepoznavanju rizika, uvodenje jasnih Skolskih protokola te primjenu pristupa koji
poticu kriticko misljenje, empatiju i odgovornu komunikaciju u online okruzenju. Ovakvi pristupi
pokazuju dugorocne pozitivne ucinke te pridonose stvaranju sigurnije online kulture u kojoj djeca
i mladi razvijaju kriticko promisljanje, osje¢aj osobne odgovornosti i vjestine sigurnog snalazenja
u digitalnom okruzenju. Kroz osnazivanje, informiranje i podrsku, djeci i mladima omogucuje se
prepoznavanje rizi¢nih situacija, donosenje promisljenih odluka i briga o vlastitoj digitalnoj dobro-
biti.

Klju€ne rijeci: rizicna ponasanja, djeca i mladi, Internet, prevencija
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DIGITALIZACIJA SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI: Al RIESENJA ZA UBRZANU OBRADU
ZAHTIEVA ZA INKLUZIVNI DODATAK | PRIKUPLJANJE SOCIJALNE ANAMNEZE

lako je inkluzivni dodatak vaZzan korak prema socijalnoj uklju¢enosti, sporost u rjeSavanju zahtjeva
stvara znacajne probleme korisnicima i sustavu. Glavni uzrok kasnjenja je zastarjelo, dugotrajno
prikupljanje socijalne anamneze koje se dominantno oslanja na ruc¢ne intervjue, telefonske pozive
i ru¢no pretraZivanje opsezne dokumentacije. Ovaj rad predstavlja dobar hipotetski primjer
primjene umjetne inteligencije (Al) kao alata za digitalizaciju unutar Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, s ciljem uspostave trajnog, efikasnog digitalnog kanala za prikupljanje i obradu socijalno-
anamnestickih podataka za inkluzivni dodatak.

Klju¢ne komponente:

Pametni digitalni obrasci: Korisnicima se nudi intuitivan, online nacin unosa podataka, putem
digitalnog obrasca, zamjenjujuci neefikasne intervjue.

Automatsko citanje dokumenata: Koristimo Al tehnologiju koja ima sposobnost automatskog
¢itanja prilozene medicinske dokumentacije. Ova tehnologija izdvaja i organizira kljuéne ¢injenice
i podatke relevantne za prikupljanje socio-anamnestickih podataka namijenjenih iskljucivo
inkluzivnom dodatku. Time se eliminira potreba da strucnjaci ruc¢no prelistavaju i analiziraju
stotine stranica.

Optimizacija rada: Oslobadajudi socijalne radnike administrativhog tereta, omoguduje im da se
fokusiraju na stru¢no vjestacenje i donosenje odluka.

Ovaj rad analizira najbolje prakse iz europskih socijalnih sustava (kao Sto je danski model e-
procjene), postizuéi drasticno skracenje vremena obrade zahtjeva. PredloZzeni model predvida Al
kao alat za inicijalno strukturiranje podataka te automatsku ekstrakciju Cinjenica iz postojece
dokumentacije. Digitalizacija sluzi kao priprema terena, osiguravajuéi da struénjak u susret s
korisnikom ulazi s vec¢ sistematiziranim informacijama, ostavljajuci prostor za ono $to Al ne moze
zamijeniti — ljudski odnos i profesionalnu intuiciju.

Kljucne rijec€i: digitalizacija, Inkluzivni dodatak, Socijalna anamneza, Umjetna inteligencija,
Ubrzanje procesa
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METODOLOSKI 1IZAZOVI | INOVACIJE U ISTRAZIVANJU DIGITALNOG TRZISTA
DROGA NA DARKNETU

Cilj ovog prikaza je predstaviti metodoloske pristupe istrazivanju trziSta droga na darknetu s pose-
bnim naglaskom na eticki odrzive i digitalno utemeljene metode koje omogucuju analizu krimi-
nalnih fenomena bez izravnog kontakta s ilegalnim akterima. Digitalno okruZenje zahtijeva nove
istrazivacke alate, a u ovom radu fokus je na analizi metoda kao $to su digitalna etnografija, scrap-
ing podataka te analiza kriminalne skripte. Najvazniji uvidi odnose se na mogucnosti koriStenja
dostupnih digitalnih tragova (oglasa, recenzija i foruma) za razumijevanje trziSne dinamike, repu-
tacijskih mehanizama i ponasanja korisnika. Uoceno je da digitalna trziSta droga na darknetu
funkcioniraju po modelu e-trgovine s elementima samoregulacije i visokim stupnjem anonim-
nosti. Scraping podataka omogucuje kvantitativnu analizu zabiljeZzenih trendova dok digitalna
etnografija pruza uvid u norme i vrijednosti zajednice korisnika darkneta. Zaklju¢no, analiza
metodologije istrazivanja trziSta droga na darknetu pokazuje da kombinacija digitalnih alata i
eticki osvijeStenih pristupa moze znacajno doprinijeti razumijevanju sloZzenih oblika digitalnog ob-
lika kriminaliteta. Ovakav pristup takoder otvara prostor za razvoj ranih sustava upozoravanja i
oblikovanje ucinkovitijih javnozdravstvenih politika u digitalnom okruzenju.

KljuCne rijeci: darknet, trziste droga, metodologija
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KAD RANJIVOST POSTANE DIGITALNA: DJECA U SKRBI POD POVECANIM
RIZIKOM

Razvoj digitalnih tehnologija i Siroka dostupnost drustvenih mreza bitno oblikuju svakodnevicu
djece i mladih. Kao posebno ranjivu populaciju isticemo djecu na domskom smjestaju, Cije Zivotne
okolnosti, emocionalne teskoce, snizeno intelektualno funkcioniranje i potreba za pripadanjem
povecavaju rizik negativnih utjecaja digitalnog okruzenja. Cilj ovog postera je prikazati klju¢ne
izazove s kojima se susre¢emo u radu s djecom u domu naseg Centra, a kada je rije€ o koriStenju
drustvenih mreza i tehnologije. Istaknuli bismo kako se ta ranjiva skupina dodatno izlaZe rizicima
poput cyberbullyinga, online manipulacije, neprimjerenih sadrZaja, digitalne ovisnosti te nar-
uSene slike o sebi i odnosima. Kroz stru¢nu perspektivu prikazujemo najcesée probleme u
ponasanju i emocionalnom funkcioniranju koji proizlaze iz pretjerane ili neadekvatne upotrebe
digitalnih sadrZaja, uklju¢ujuéi poremecene obrasce spavanja, smanjenu paznju i narusenu
kvalitetu vrsnjackih odnosa. Poster ¢e predstaviti i preventivne aktivnosti te radionice koje
provodimo s djecom. Naglasak je na edukacijama o sigurnom koristenju interneta, ja¢anju socijal-
nih vjestina, poticanju kritickog misljenja i emocionalne pismenosti, kao i na konkretnim alatima
za regulaciju koriStenja tehnologije. U tom kontekstu prikazujemo i primjenu Family Linka kao
sredstva nadzora i postavljanja granica, uvodenje ograni¢avanja vremena koristenja mobitela te
koristenje istog kao motivacijskog poticaja za izvrSavanje obaveza i ucenje. Zaklju¢no, isticemo
vaznost jasnih i dosljednih pravila, podrske odraslih i sustavne edukacije kako bismo smanijili dig-
italne rizike te osnaZili djecu u skrbi za sigurnije i zdravije koriStenje tehnologije.

Kljucne rijedi: digitalna ranjivost, prevencija, djeca u skrbi, rizici
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DIGITALNI ALATI U SVAKODNEVNOM RADU USTANOVE- KAKO TEHNOLOGIJA
SMANIJUJE STRES | POVECAVA KVALITETU SKRBI

Cilj poster prezentacije je prikazati kako primjena jednostavnih digitalnih alata u ustanovama koje
pruzaju skrb djeci i mladima moZe smanijiti svakodnevno optereéenje zaposlenika, poboljsati
koordinaciju i povecati kvalitetu pruzene skrbi. Naglasak je na prakticnim, lako dostupnim i za
ustanovu financijski ne optereéujué¢im rjesenjima koja kolektivu omogucuju ucinkovitiji rad.
Najvazniji uvid proizlazi iz svakodnevnog iskustva rada u ustanovi koje pokazuje da tehnologija
moZze biti znacajan resurs u uvjetima ogranicenih kadrovskih i organizacijskih moguénosti. Digitalni
alati doprinose radu na tri razine: 1. Komunikacija i koordinacija- koristenje aplikacija za internu
komunikaciju i organizaciju zadataka smanjuje nesporazume, ubrzava razmjenu informacija i
povecéava njihovu dostupnost cijelom kolektivu; 2. Dokumentacija i pradenje potreba korisnika-
digitalni obrasci, biljeske i sustavi evidencija olakSavaju pracenje promjena u ponasanju i potrebe
djece, uz jasan uvid u kontinuiranu skrb; 3. Podrska u radu s djecom i mladima- aplikacije i digitalni
sadrzaji mogu sluziti kao alati za razvoj emocionalnih i socijalnih vjestina, tehnika ucenja,
motivaciju i bolju interakciju izmedu stru¢nih radnika i korisnika. Zaklju¢no, digitalizacija u
ustanovama ne zahtijeva velike sustavne reforme nego promisljeno uvadanje manjih, odrzivih
promjena. Takav pristup olakSava svakodnevni rad zaposlenika, smanjuje stres, povecava osjeéaj
sigurnosti u radu te stvara viSe prostora za ono $to je najvaznije- kvalitetan odnos i emocionalnu
podrsku djeci i mladima. Poster potice ustanove da tehnologiju promatraju kao alat koji
unapreduje skrb, a ne kao dodatno opterecenje.

Kljucne rijeci: digitalizacija, komunikacija, skrb, korisnik, stres
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ULOGA DIGITALNIH MEDIJA U SOCIJALIZACIJI | EMOCIONALNOJ DOBROBITI OD-
RASLIH OSOBA S TESKOCAMA

Digitalni mediji postali su sastavni dio svakodnevice te znacajno oblikuju komunikaciju, uéenje i
socijalne interakcije odraslih osoba s tesko¢ama. Za korisnike poludnevnih boravaka digitalno
okruzenje moZze predstavljati vrijedan resurs za poticanje socijalizacije i jaCanje emocionalne do-
brobiti, ali istovremeno donosi i odredene izazove. Cilj je ovog programa istraZiti kako se odrasle
osobe s teSkocama koriste digitalnim medijima, koje koristi i ograni¢enja pritom dozivljavaju te
kako digitalne platforme mogu pridonijeti socijalnom ukljucivanju i emocionalnom razvoju uzima-
juéi pritom u obzir njihovu heterogenost, odnosno razlike u njihovim prethodnim iskustvima i
sposobnostima. Dok neki samostalno pretrazuju sadrzaje i aktivno komuniciraju, drugima je po-
trebna stalna pomo¢ ili strukturirane aktivnosti kako bi medije upotrebljavali svrhovito.
Visemjesecnim promatranjem grupnih i individualnih aktivnosti, analizom digitalnih interakcija te
razgovorima s korisnicima dobiven je uvid u koristi i ograni¢enja digitalnih medija. Rezultati
pokazuju da oni mogu potaknuti osjecaj povezanosti, poveéati samopouzdanje moguénoscu iz-
razavanja i kreativnoscu te olaksati odrzavanje socijalnih kontakata, osobito korisnicima koji teze
verbalnoj komunikaciji. Istovremeno se javljaju rizici poput nesigurnog online ponasanja, nead-
ekvatnog razumijevanja digitalnih pravila, izloZzenosti neprimjerenom sadrzaju te emocionalne
osjetljivosti zbog usporedivanja s drugima. U praksi se korisnima pokazuju aktivnosti poput
strukturiranih digitalnih radionica, vodene upotrebe drustvenih mreza, zajednickog stvaranja
sadrzZaja te redovita edukacija o sigurnosti. Stoga je klju¢na uloga stru¢nih radnika u vodenju, nad-
zoru i edukaciji o sigurnoj i svrhovitoj upotrebi digitalnih medija. Zakljuéno, digitalni mediji pred-
stavljaju znacajan potencijal za unapredenje socijalizacije i emocionalne dobrobiti osoba s
teskoéama, ali njihova ucinkovita i sigurna primjena zahtijeva strukturiranu podrsku, individual-
izirani pristup i kontinuiranu digitalnu edukaciju.

Kljucne rijeci: digitalni mediji, socijalizacija, emocionalna dobrobit, povezanost, osobe s
teskodama
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TEHNOLOGIJA KAO PODRSKA ZA STO KASNIJU INSTITUCIONALIZACIJU OSOBA
STARIJE ZIVOTNE DOBI

Starenje stanovniStva jedna je od najvecih demografskih promjena 21. stoljeca, kako u Hrvatskoj
tako i u cijelom svijetu. Kao stru€ni radnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad svakodnevno se
susrecemo s izrazenom Zeljom starijih osoba da im se unatoc sve loSijem zdravlju i smanjenim
moguénostima samozbrinjavanja osigura $to duzi ostanak u vlastitom domu. U skladu s
tehnoloskim napretkom, sve se viSe naglasava vaznost primjene tehnologije u povecanju kvalitete
Zivota starijih osoba. Ovim radom Zelimo prikazati neka od tehnoloskih rjesenja koja direktno pov-
ecavaju kvalitetu Zivota i produljuju ostanak starijih osoba u njihovom domu. Pametni kuéni
uredaji nisu zamjena za ljudsku njegu, ali mogu biti pouzdan alat u situacijama kada se starijim
osobama ne moze osigurati cjelodnevna prisutnost druge osobe. Isti mogu uvelike smanijiti rizik
od nezgode te ishoditi brzu reakciju u slucaju potrebe. Cilj ove prezentacije je pokazati kako
pametna tehnoloska rjeSenja kao Sto su: detektori pada i pokreta, senzori za dim, plin i vodu,
automatska rasvjeta, pametne narukvice i satovi sa SOS gumbom, pametni dozatori lijekova s
alarmima i telemedicina pruzaju moguénost za duzi ostanak kod kuce, medutim, iako pomazu,
same po sebi nisu dovoljne. Unato¢ sve modernijim i naprednijim tehnoloskim rjeSenjima te no-
vim izumima, tehnologija ipak ne moZe u potpunosti zamijeniti ljudski faktor, ve¢ klju¢ uspjeha
lezi u ravnotezi izmedu tehnologije i ljudske podrske.

Klju€ne rijedi: starije osobe, digitalno doba, kvaliteta Zivota, tehnologija
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INOVATIVNA SOCIJALNA USLUGA — ODMOR OD SKRBI (PILOT PROJEKT): SNAZNA
OBITELJ, SNAZAN JA

Pilot projekt sufinaciran je u okviru programa ESF+, u trajanju od 12 mjeseci i stru¢nim timom
(socijalni radnik, njegovatelj, medicinska sestra). U projektu sudjeluje 17 roditelja njegovatelja za
OSI koji uslugu ostvaruju u prostoru Centra Mocire ili u domu obitelji. Cilj projekta je omoguditi
roditeljima njegovateljima predah od emocionalnih i fizickih zahtjeva skrbi, potaknuti ukljucivanje
u Zivot zajednice te prevenirati institucionalizaciju. Digitalno doba donosi novu drustvenu vid-
ljivost skrbi, otvara prostor za javno zagovaranje te u tom kontekstu odmor od skrbi postaje
prepoznatljiv i nuZzan element suvremenog sustava podrske — pravo, a ne privilegija. Projektne
aktivnosti ukljucuju grupe podrske, kreativne radionice, izlet, evaluacija, online savjetovanje o
pravima iz socijalne skrbi te prezentacije na stru¢nim kongresima. Projekt ¢e biti sniman u svrhu
promidzbe usluge na nacin da ¢e se na sluzbenoj stranici nadleznog Ministarstva objaviti kratki
video materijal (kontrolno tijelo je prepoznalo Centar Mocire kao dobre izvrsitelje projekta).
Dosadasnji rezultati ukazuju na kroni¢no zanemarenu potrebu za sustavhom i trajnom
dostupnoséu odmora od skrbi za roditelje njegovatelje. U prilog tome idu rezultati koji pokazuju
da vecina korisnika nije bila nigdje prethodno uklju¢ena. Opservativno gledano i dobivenim pov-
ratnim informacijama, pokazalo se kako ovakva vrsta predaha roditelja njegovatelja utjece na
njihovu kvalitetu Zivota, no finalni upitnici koji ¢e se provesti u obitelji, bit ¢e objektivni pokazatelji
uspjesnosti projekta i zadovoljstva korisnika. Ocekivani rezultati projekta su razvijeni modeli i
obrasci kako bi se uspostavila ova usluga ne samo za roditelje njegovatelje koji skrbe o OSI, veé i
za one koji skrbe o djetetu s teSko¢ama u razvoju.

Kljucne rijeci: odmor od skrbi, (status) roditelj njegovatelj, inovativne socijalne usluge
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OTVORI SRCE | DOM

Poster prezentacija prikazuje nastanak i primjenu jednominutnog filma ,Otvori srce i dom", koji
je izradio Tim za udomiteljstvo Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Zupanijska sluzba PoZe$ko-sla-
vonske Zupanije. Film je osmisljen kao suvremeni alat za senzibilizaciju javnosti o temi udomitel-
jstva, a poster dodatno prikazuje kontekst projekta, kako je proveden i njegove klju¢ne poruke.
Polazisna ideja bila je osvijestiti zajednicu o vaznosti udomiteljstva te prikazati toplu i jednostavnu
poruku o pruzanju doma, sigurnosti i pripadnosti djeci i odraslim osobama. U prvoj polovici filma
prikazano je dijete koje govori da su mu udomitelji pruzili ljubav, toplinu i osjecaj sigurnosti, dok
u drugoj udomiteljica poziva gradane da otvore svoje srce i dom onima kojima je potrebna po-
drska. Poster bi prikazao izazove u stvaranju filma, osobito potrebu da se u samo 60 sekundi spoje
dvije snazne perspektive, a da poruka ostane jasna, emotivna i uskladena s vrijednostima sustava
socijalne skrbi. Takoder, izazov je bio kreirati film u skladu s etickim standardima struke, a istov-
remeno zadrzati autenti¢nost prikaza - da sudjeluju stvarni udomitelji i njihovi korisnici. U posteru
e biti prikazane i povratne informacije gradana i struénjaka koje potvrduju da kratki video format
potice interes za udomiteljstvo i predstavlja primjer dobre prakse u lokalnoj zajednici. Poster time
pokazuje potrebu za stalnim razvojem komunikacijskih alata koji mogu doprijeti do Sto veéeg
broja ljudi. Istodobno, projekt sluzi kao poticaj drugim sredinama da koriste kratke, emocionalno
snazne formate kako bi pribliZile vrijednosti udomiteljstva i potaknule ukljuc¢ivanje novih potenci-
jalnih udomitelja. Na taj se nacin dodatno jaca vidljivost udomiteljstva u Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: udomiteljstvo, dom, pripadnost
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ODNOS IZLOZENOSTI EKRANIMA PRIJE SPAVANJA S KARAKTERISTIKAMA SPA-
VANJA | MENTALNIM ZDRAVLIEM DJECAKA NA POCETKU PUBERTETA

Stetnosti uporabe elektroni¢kih uredaja na spavanje posebice su izrazene u pubertetu i adoles-
cenciji, kada dolazi do sloZenih bioloski- i psihosocijalno uvjetovanih promjena u ritmu budnost-
spavanje. Cilj ovog rada bio je ispitati razlike u karakteristikama spavanja i pokazateljima mental-
nog zdravlja kod djec¢aka na pocetku puberteta ovisno o aktivnostima kojima se bave unutar jed-
nog sata prije odlaska na spavanje. Podaci su prikupljeni u prvom valu epidemioloske kohortne
studije PyrOPECh (HRZZ IP-2019-04-7193), a obradeni u okviru projekta HumEnHealth (NextGen-
erationEU, 8.12.2023. KLASA: 643-02/23-01/00016, URBROJ: 533-03-23-0006). Sudjelovalo je 440
djecaka (10-13 godina), uéenika 5. r. OS u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji. Karakteristike
spavanja u $kolskom tjednu i vikendom ispitane su Skolskim upitnikom o spavanju, a pokazatelji
mentalnog zdravlja Upitnikom snaga i teskoéa (SDQ). Djecaci su vikendom u prosjeku zaspali 64'
kasnije, budili se 134" kasnije i spavali 71' dulje nego u Skolskom tjednu. Oni koji su jedan sat prije
pocinka igrali igrice u obje su situacije kasnije zaspali i kraée spavali. Takoder su imali vec¢i ukupni
rezultat na SDQ te viSe internaliziranih i eksternaliziranih teSkoca. Djecaci koji su surfali inter-
netom prije pocinka vikendom su zaspali kasnije, a spavali krace u obje situacije. Njihov rezultat
na ljestvici eksternaliziranih teSkoca bio je viSi nego kod djecaka koji nisu. Djecaci koji su Citali prije
pocinka pokazali su opéenito zdravije karakteristike spavanja. Ucenike, roditelje i nastavnike tre-
balo bi poducavati o tome kojim se aktivnostima prije pocinka potice zdravo spavanje i emocion-
alno funkcioniranje u pubertetu te podsjeéati na preporuke za zdravo spavanje, koje ¢éemo
takoder u ovom radu prikazati.

Kljucne rijeci: kvaliteta spavanja, adolescenti, internalizirane teSkoce, eksternalizirane teskoce,
higijena spavanja
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ELEKTRONICKO SEKSUALNO NASILIE MEDU DJECOM | MLADIMA: UVIDI I1Z
PRAKSE | PRIMJERI DOBRE MEDURESORNE SURADNIJE

Seksualno nasilje putem drustvenih mreza medu djecom i mladima sve je ¢eSée povezano s
praksama slanja intimnih fotografija i neovlastenog dijeljenja takvih sadrzaja. Ovi oblici digitalnog
rizika posebno su izrazeni zbog rane i intenzivne izloZzenosti djece drustvenim mrezama, ne-
dostatka digitalne pismenosti i snaznih vrsnjackih pritisaka. Cilj ovog rada je prikazati izazove u
prepoznavanju i prevenciji ovih specifi¢nih oblika elektroni¢kog seksualnog nasilja te ponuditi
prakticne smjernice za stru¢njake koji rade s djecom i mladima unutar obrazovnog, socijalnog i
pravosudnog sustava. Rad se temelji na iskustvima iz prakse, s posebnim naglaskom na slucajeve
u kojima djeca i mladi Salju intimne fotografije pod utjecajem vrinjackog pritiska ili emotivne ma-
nipulacije, kao i na situacije neovlastenog dijeljenja takvih sadrzaja medu vrSnjacima. Analiza
pokazuje ponavljajuce obrasce: nesigurno rukovanje privatnoséu na drustvenim mrezama, nor-
malizaciju razmjene seksualiziranih slika, nedostatak otvorene komunikacije s odraslima te
ograni¢ene digitalne kompetencije stru¢njaka i roditelja. Rezultati naglasavaju da je prevencija
najucinkovitija kada uklju¢uje osnazivanje djece i mladih, ali i sustavnu edukaciju roditelja o digi-
talnim rizicima i vaznosti podrzavajuce obiteljske komunikacije. Zaklju¢no, rad ¢e prezentirati
primjere dobre prakse suradnje s resornim tijelima, kao temelj za postupanje u sluc¢ajevima el-
ektroni¢kog seksualnog nasilja. Uz to, istice se potreba za koordiniranim meduresornim djelovan-
jem koje ukljuCuje razvoj jasnih protokola, kontinuirano stru¢no usavrsSavanje, implementaciju
preventivnih programa za roditelje i u¢enike te jacanje suradnje obrazovnih ustanova, socijalnih
sluzbi, pravosuda i civilnog sektora kako bi se stvorilo sigurnije digitalno okruzenje za djecu i
mlade.

Kljucne rijeci: djeca i mladi; digitalni rizici; slanje intimnih fotografija; elektroni¢ko seksualno na-
silje; meduresorna suradnja
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DIZAJNIRANIJE S, A NE ZA: BUDUCI PRAVCI U ISTRAZIVANJU SURADNICKOG
RAZVOJA TEHNOLOGIJA ZA MENTALNO ZDRAVLIE | SKRB O STARUJIM OSOBAMA

U podrucju razvoja digitalnih tehnologija za mentalno zdravlje i podrsku starijim osobama i
nadalje dominiraju pristupi kreiranja rjesenja za korisnike, a ne zajedno s njima. Takvi pristupi
¢esto zanemaruju subjektivna iskustva, Zelje i potrebe starijih osoba, sto dovodi do slabije pri-
hvaéenosti i ograni¢enog ucinka tehnologija namijenjenih njihovoj dobrobiti. Ovaj poster pri-
kazuje medunarodne primjere koji naglaavaju vaznost participativnog dizajna u razvoju geron-
totehnologije te pokazuje kako ko-kreacijski procesi mogu unaprijediti mentalno zdravlje, osnaziti
autonomiju i doprinijeti digitalnoj uklju¢enosti starijih osoba. Prikazujemo klju¢ne konceptualne
okvire: ko-kreaciju, mentalno zdravlje i digitalnu uklju¢enost te njihovu medusobnu povezanost.
Nadalje, predstavljamo primjere ukljucivanja starijih osoba u razvoj tehnologije iz prakse kao $to
su participativni dizajn Al-sustava mentalnog zdravlja u projektu CAPTAIN te razvoj narativnih VR
pregleda vrtova u Cijem su kreiranju, dijeljenju i evaluaciji sudjelovali vrtlari starije Zivotne dobi.
U hrvatskom kontekstu postoje inicijative poput projekta Senior 2030 i istraZzivanja o pametnim
kuénim tehnologijama koje uklju¢uju starije u promisljanje digitalnih rjesenja, iako zasad ne
dovode do sustavno ko-kreiranih alata za mentalno zdravlje. Ovi primjeri pokazuju da ukljucivanje
starijih osoba u sve faze razvoja tehnologije (od detektiranja potreba, osmisljavanja rjeSenja do
primjene i evaluacije) donosi vecu prihvaéenost, bolje korisnicko iskustvo i pozitivnije ucinke na
mentalno zdravlje. Cilj postera je ponuditi pregled ucinkovitih pristupa iz drugih zemalja, istaknuti
vrijednost etickog i participativnog razvoja tehnologije te potaknuti raspravu o tome kako digi-
talne inovacije mogu bolje sluZiti ljudima. Zaklju¢ujemo da je dizajniranje s korisnicima kljucni
preduvjet za odrziv, koristan i eti¢an tehnoloski razvoj u podrucju mentalnog zdravlja i skrbi o
starijim osobama.

Kljucne rijeci: ko-kreacija, mentalno zdravlje, starije osobe, digitalna uklju¢enost
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DIGITALNA ISKLJUCENOST OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Sirenje digitalizacije u svim aspektima suvremenog Zivota dovodi do sve izraZenije digitalne
isklju¢enosti osoba starije Zivotne dobi, Sto posredno dovodi i do njihove socijalne isklju¢enosti.
Pristup Internetu omogucuje starijim osobama brZi i jednostavniji pristup zdravstvenim uslugama,
organiziranje dostave namirnica, kontakt s obitelji i prijateljima, a osobama s ogranicenjima pri-
jevoza digitalne usluge mogu znacajno poboljsati kvalitetu Zivota. Istrazivanja pokazuju da su
starije osobe koje koriste Internet doZivjele nizZe razine usamljenosti i prijavile bolju ukupnu do-
brobit, da cjeloZivotno u¢enje pomaze u odrzavanju kognitivnih funkcija i smanjuje rizik od kogni-
tivnog propadanja, te da redovita uporaba tehnologije moZe pomodi u smanjenju rizika od
demencije. U radu s korisnicima starije Zivotne dobi uvidamo kako su pogodeni digitalnom
isklju¢enosti te zaklju¢ujemo da su uzroci iste nedostatak pristupa opremi i Internetu, niska razina
digitalnih vjestina te strah i nepovjerenje prema digitalnim tehnologijama.

Poster prezentacijom prikazat ¢e se hipotetski primjer ublazavanja digitalne iskljucenosti starijih
osoba na podrucju zagrebacke Dubrave, uz financijsku podrsku regionalne i lokalne samouprave,
a kroz suradnju HZSR-a i Grada Zagreba s udrugama aktivnim na podrucju Dubrave. U prostori-
jama Centra kulture Dubrava i Doma za starije i nemoéne osobe Dubrava mogle bi se odrzavati
edukacije starijih osoba, u suradnji sa Sindikatom umirovljenika Hrvatske - podruznica Donja Du-
brava, koji bi mogli pomoci HZSR-u u informiranju starijih osoba o provodenju edukacija, koje bi
provodili volonteri. Edukacijama bi osposobili starije osobe da idu ukorak s digitalizacijom javne
uprave, koristenjem aplikacija, drustvenih mreza, portala. U prostorijama mjesnih odbora bio bi
osiguran pristup racunalima, s besplatnim wi-fi-em, a starijim osobama koje posjeduju rac¢unalo,
iz drzavnog proracuna (su)financirali bi se troSkovi Interneta, ovisno o visini mirovine i broju ¢la-
nova kucanstva koji ostvaruju prihod.

Klju€ne rijeci: digitalna isklju¢enost, edukacija, dobrobiti Interneta
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DIGITALNA TEHNOLOGIJA KAO TEMELJ UNAPRIJEDENJA ORGANIZACIJE RADA

Cilj ove prezentacije je predstaviti ulogu digitalnih tehnologija u unapredenju rada struc¢nih
radnika u Centrima za pruzanje usluga u zajednici, s naglaskom na procjenu potreba, pruzanje
psihosocijalne podrske i poboljSanje koordinacije i dostupnosti usluga korisnicima. Poseban fokus
stavljen je na sigurnu primjenu digitalnih alata uz postivanje etickih i sigurnosnih standarda. Digi-
talna tehnologija postaje klju¢ni alat u unapredenju rada multidisciplinarnih timova, osobito u
podrucju procjene i pruzanja psihosocijalne podrske. Integracija digitalnih upitnika i psi-
hometrijskih instrumenata omogucava brze prikupljanje podataka, automatsku obradu rezultata
nija priprema multidisciplinarnog nalaza i misljenja. Sigurne digitalne platforme za komunikaciju i
razmjenu dokumentacije olakSavaju suradnju unutar tima i povecavaju dostupnost usluga
korisnicima, ukljuCujuci one iz udaljenih podrucja. Koristenje alata umjetne inteligencije (Al) za
analizu podataka i prepoznavanje rizika doprinosi objektivnijoj i dosljednijoj procjeni potreba, pri
¢emu ti alati sluze kao podrska, a ne zamjena profesionalnom prosudivanju. Digitalni resursi za
psihosocijalnu podrsku proSiruju mogucénosti rada s djecom, mladima i obiteljima te poticu
njihovu aktivnu uklju¢enost u proces. Eticki i sigurnosni zahtjevi ostaju klju¢ni za odgovornu prim-
jenu ovakvih tehnologija. Zastita podataka, kontrola pristupa i jasni protokoli povjerljivosti osig-
uravaju sigurnost korisnika i profesionalni integritet rada. Iskustvo primjene tehnologije pokazuje
da promisljena implementacija digitalnih rjeSenja znacajno unapreduje kvalitetu, dostupnost i
koordinaciju usluga u sustavu socijalne skrbi.

Kljucne rijeci: digitalni alati, multidisciplinarna procjena, psihosocijalna podrska
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IZAZOVI ODRASTANJA U DIGITALNO DOBA, OD ZRTVE DO NASILNIKA- PRIKAZ
SsLUCAJA

Sukladno Protokolu o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima nasiljem se smatra
svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje s ciljem povredivanja, koje ukljucuje
ponavljanje obrasca ponasanja i neravnopravan odnos snaga. U stru¢nom radu sve se ucestalije
susrecemo s raznim oblicima elektroni¢kog nasilja medu djecom i mladima kroz upotrebu inter-
neta, videa, mobilnih telefona i dr. s ciljem da se drugo dijete ponizi, zadirkuje, prijeti mu se ili na
bilo koji drugi nacin naSteti. U slu¢ajevima meduvrinjackog nasilja strucni djelatnici HZSR
poduzimaju aktivnosti u odnosu na pocinitelje i Zrtvu nasilja i njihove roditelje, te ih se upuéuje u
tretmane s ciljem korekcije neprihvatljivog ponasanja kod djeteta i jacanja roditeljskih kompe-
tencija, odnosno ih se upucuje u moguénost savjetovanja i ostale oblike struéne pomodi. Na poster
prezentaciji cilj nam je prikazati primjer djeteta koje je u razdoblju od nekoliko dana bilo izlozeno
velikom broju poruka neprimjerenog sadrzaja putem mobitela od strane nekolicine vrSnjaka iz
razreda, uslijed cega je iz pozicije Zzrtve postao nasilnik kada im je putem poruka na mobitelu
zaprijetio odmazdom. Pri HZSR provedeni su savjetodavni razgovori s djecom i roditeljima,
upuceni su na neprihvatljivost vrSnjackog nasilja kao i mogucde posljedice istog. Djeca su upucena
na daljnje individualno savjetovanje s ciljem sprjeavanja nasilnih oblika ponasanja, Sto je
popraceno od strane HZSR u vidu zaprimljenog izvjesé¢a o tretmanu. Takoder, vezano uz pred-
metni dogadaj, HZSR je kontinuirano ostvarivao komunikaciju s policijom i Skolom uz razmjenu
informacija iz kojih proizlazi da je nasilje prekinuto te je uspostavljena medusobna komunikacija
izmedu djece u razredu.

Kljucne rijeci: Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, online nasilje, na-
silnik Zrtva
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DIGITALNI SVUJET KAO SAVEZNIK ILI IZAZOV RODITELIA

Digitalne tehnologije sve intenzivnije oblikuju svakodnevni Zivot djece i njihovih roditelja, pri
¢emu zaokupljaju znacajan prostor u ranim fazama razvoja. lako suvremeni digitalni alati i ap-
likacije mogu poticati kognitivni, jezicni i socio-emocionalni razvoj djece, njihova dostupnost i
raznolikost istodobno povedéavaju mogucnost izlaganja sadrzajima koji nisu primjereni dobi. Ti
sadrzaji mogu ukljucivati nasilne i zastrasujuée elemente, komercijalne poruke, neprovjerene in-
formacija ili izazove koji poticu rizicna ponasanja. Stoga se u posljednje vrijeme posebna pozor-
nost usmjerava na ulogu roditelja kao posrednika u djetetovu digitalnom okruzenju, ukljucujuci
njihove stavove, znanja i strategije kontrole pristupa sadrzajima. Cilj ovog istrazivanja jest ispitati
razinu informiranosti roditelja o digitalnim aplikacijama i online sadrzajima koje djeca predskolske
i Skolske dobi koriste u svakodnevnom Zivotu, kao i ucestalost koriStenja razvojno poticajnih u
odnosu na potencijalno rizi€ne sadrzaje. Istrazivanje se provodi putem anketnog upitnika koji
obuhvaca nekoliko tematskih cjelina; procjenu roditeljskog poznavanja digitalnih resursa,
ucestalost i svrhu koristenja aplikacija, percepciju koristi i rizika digitalnog okruzenja te nacine
primjene roditeljskih kontrola i nadzora. Ocekuje se da ¢ée rezultati istrazivanja pruZziti uvid u
ravnotezu izmedu razvojnih moguénosti i rizika digitalnog okruzenja te ukazati na razinu osvi-
jeStenosti roditelja o kvaliteti sadrzaja kojima su djeca izlozena. Dobiveni nalazi mogu doprinijeti
oblikovanju preporuka za poticanje odgovornog koristenja digitalnih tehnologija te naglasiti po-
trebu za sustavnom edukacijom roditelja u podrudju zastite djece u digitalnom prostoru.

Kljune rijeci: digitalna tehnologija, roditeljska medijacija, predskolska i Skolska dob, online
sadrzaji za djecu, digitalni rizici
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PSIHOSOCIJALNI TRETMANSKI PROGRAM PREKOMIJERNE UPORABE INTERNETA
ZA DJECU | MLADE

U ovom radu prikazat ¢emo iskustva, izazove i naucene lekcije iz procesa implementacije pro-
grama selektivne prevencije prekomjernog i/ili problemati¢nog koristenja interneta i digitalnih
tehnologija kod mladih. U program su ukljuceni adolescenti u dobi od 12 do 15 godina koji su
razvili, ili pokazuju rane znakove razvoja, Stetnih psihosocijalnih posljedica povezanih s pretje-
ranom ili problemati¢cnom upotrebom interneta i digitalnih tehnologija, kao i njihovi roditelji. Pi-
lot-verzija programa provedena je 2022. godine, a program se zatim kontinuirano provodio do
2025. kroz tri ciklusa. Aktivnosti su realizirane kroz 19 tematskih radionica u trajanju od 90 minuta,
uz suvoditeljstvo stru¢njaka. Cilj rada je prikazati klju¢ne izazove u implementaciji programa pre-
vencije prekomjerne uporabe interneta medu djecom i mladima. Identificirani izazovi ukljucuju:
pocetni screening korisnika, ukljucivanje roditelja (nedostatak vremena, kulturalni i obiteljski
obrasci), nedostatak uvida mladih u vlastite teSkoée, heterogenu etiologiju problema, sveprisut-
nost digitalnih uredaja, izazove u mjerenju napretka, brzu evoluciju digitalnih sadrzaja te
zahtjevnost evaluacije programskih ishoda.

Klju€ne rijeci: preventivni program, prekomjerna uporaba, psihosocijalne posljedice
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DIGITALNO POVEZIVANJE STRUCNJAKA: PREDNOSTI VIRTUALNE SUPERVIZIJE U
SOCIJALNOM RADU

Digitalna transformacija donijela je znaCajne promjene u nasem drustvu. U digitalnom dobu
socijalni rad suocava se s novim oblicima profesionalne komunikacije, suradnje i podrske. Online
alati i platforme omogucili su laksu dostupnost struénih sadrzaja, razmjenu znanja i iskustava te
kontinuirano stru¢no usavrSavanje, neovisno o prostornoj udaljenosti i resursnim ogranicenjima.
Kao primjer dobre prakse prikazujemo iskustvo stru¢nog djelatnika iz Podru¢nog ureda u manjem
gradu koji se svakodnevno suocava s velikim brojem korisnika i slozenim obiteljskim slucajevima.
Obzirom da je jedini djelatnik na svom odjelu, cesto nema moguénost neposredne podrske kolega
niti strucne supervizije uzivo, a udaljenost od vecih gradova onemogucuje redovite dolaske na
edukacije i sastanke. Ovom poster prezentacijom se Zeli prikazati da se uvodenjem virtualne
supervizije omogucuje otvoren razgovor o profesionalnim izazovima, eti¢kim dilemama i
emocionalnim opterec¢enjima. Na taj nacin pruZa se podrska stru¢nim djelatnicima te razmjena
iskustva i ideja o rjesavanju sli¢nih slucajeva, kao i osjecaj pripadnosti profesionalnoj zajednici
unatoc geografskoj udaljenosti. Ovakav oblik supervizije kao rezultat ima znacajan pozitivan ucinak
na profesionalno funkcioniranje. Omogucuje smanjenje osjecaja izoliranosti i usamljenosti u radu,
prevenciju profesionalnog sagorijevanja, redovitu refleksiju o praksi i jacanje struénih
kompetencija, kao i povecéanje osjecaja sigurnosti i samopouzdanja u donosSenju odluka. Zaklju¢no,
virtualna supervizija je novi oblik profesionalne zajednice — prostor podrske, ucenja i
emocionalnog rastereéenja. Digitalni alati mogu biti snazan resurs za odrZavanje kvalitete rada i
profesionalnog rasta, osobito za strucnjake koji rade u zahtjevnim ili izoliranim uvjetima.

Klju€ne rijeci: digitalizacija, socijalni rad, supervizija, profesionalna podrska, krizne situacije
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LJUBAV | TEHNOLOGIJA: IZAZOVI PARTNERSKOG ODNOSA

Digitalna revolucija temeljito je promijenila nacin na koji pojedinci uspostavljaju, razvijaju i od-
rzavaju romantic¢ne veze, te je postala neizostavan dio modernih partnerskih odnosa. Digitalne
tehnologije oblikuju dinamiku partnerskih odnosa, utjecuci na komunikacijske obrasce, intimnost
i emocionalnu povezanost. One mogu imati dvostruki ucinak: s jedne strane poticati i facilitirati
bliskost (povezivanje i odrZavanje kontakta), a s druge strane biti potencijalni izvor problema u
partnerskom odnosu. Fenomeni poput “digitalne ljubomore”, o€ekivanja stalne dostupnosti part-
nera, nadzora partnera putem tehnologije i smanjenja izravne komunikacije (digitalne otudenosti)
povezani su s nizim razinama zadovoljstva vezom i vecom ucestalo$¢u sukoba. To su neki od
razloga zbog kojih se partner ili partneri zajedno obradaju i traze uslugu savjetovanja ili terapije.
Cilj izlaganja je izdvojiti teme koje mlade osobe donose u savjetovanje i terapiju vezano za part-
nerstvo i digitalne tehnologije. Mladi pripadaju generaciji koja je odrasla s digitalnim tehnologi-
jama kao sastavnim dijelom Zivota i odnosa, te koja formira svoja prva romanti¢na iskustva/veze
(u€e o intimnosti, komunikaciji i granicama u partnerskom odnosu) koje se dijelom odvijaju i u
digitalnom okruZenju. U tom istom okruZenju i prekidaju, i zavrSavaju romanti¢ne odnose
(ne)vodecdi ra¢una o svom partneru. Ako mladi u ovoj fazi razviju nezdrave digitalne obrasce, ti
obrasci se mogu nastaviti u budu¢im vezama i postati temelj toksi¢énih odnosa. Uz seksualnu
edukaciju, sve se viSe prepoznaje i potreba mladih za edukacijom iz podrucja digitalne relacijske
pismenosti (razumijevanja nacina na koji tehnologija oblikuje odnose, postavljanja zdravih granica
te uskladivanja online i offline oblika intimnosti) kao i za dostupnom savjetovaliSnom i terapijskom
podrskom.

Klju€ne rijeci: mladi, partnerski odnosi, tehnologija, savjetovanje
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ONLINE SAVJETOVANJE U AKADEMSKOM OKRUZENJU: MOTIVI, ISKUSTVA |
IZAZOVI

On-line savjetovanje studenata postaje sve znacajniji alat i oblik podrske, nudedi fleksibilnost i
vecu geografsku i vremensku dostupnost, jer studenti mogu sudjelovati na njemu iz sebi poznatog
prostora i u terminu koji je prilagoden njihovim obavezama. No, ono se s druge strane suocava i
s nekim ograni¢enjima u odnosu na klasi¢ne, licem-u-lice oblike podrske, te zahtjeva prilagodbu
metoda savjetovanja digitalnom okruZenju kako bi ono bilo u¢inkovito. Od situacije COVID pan-
demije i potresa u Zagrebu, Savjetovaliste za studente Pravnog Fakulteta, SveuciliSta u Zagrebu
uvelo je uslugu on-line savjetovanja putem videopoziva. Cilj ovog izlaganja je dati sistematican
prikaz iskustva provodenja online savjetovanja u okviru spomenutog savjetovalista, s naglaskom
na razlicite perspektive uklju¢enih sudionika — studenata koji koriste savjetovanje te savjeto-
vateljica koje ga pruZaju. Izlaganje ¢e obuhvatiti motivaciju studenata za odabir online savjeto-
vanja, njihova iskustva i percepcije procesa, kao i refleksije i iskustva savjetovateljica koje provode
online savjetovanja. Poseban fokus stavljen je na prepoznavanje prednosti i izazova online
savjetovanja te na mogucnosti njegovog daljnjeg unapredenja. Ukupno, iskustvo online savjeto-
vanja u ovom savjetovalistu potvrduje njegovu ucinkovitost i vaznost u suvremenom akad-
emskom kontekstu, pruzajuéi studentima pristup profesionalnoj podrsci u skladu s njihovim po-
trebama i Zivotnim okolnostima. Ipak, vazno je istaknuti da online savjetovanje mozZe imati
ogranicenja, posebno u kriznim situacijama ili kod sloZenijih psiholoskih problema koji zahtijevaju
neposrednu intervenciju, Sto naglasava potrebu za kombiniranjem online i klasi¢nih oblika
savjetovanja te jasnim protokolima za hitne slucajeve.

Kljucne rije€i: on-line, savjetovanje, studenti, savjetovatelji
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DIGITALNA TRANSFORMACIJA U HRVATSKOM ZAVODU ZA SOCIJALNU RAD —
PROSLOST, SADASNJOST, BUDUCNOST

Digitalizacija je pretvaranje informacija, procesa ili usluga iz analognog u digitalni oblik kako bi se
njima moglo brZe i ucinkovitije upravljati. Digitalizacija javne uprave u Hrvatskoj predstavlja
temeljnu transformaciju nacina na koji drzavne institucije komuniciraju s gradanima i pruzaju
javne usluge. Digitalizacija u Hrvatskom zavodu za socijalni rad je jedan od klju¢nih procesa te
strateski cilj modernizacije sustava socijalne skrbi. Cilj ovog rada je prikazati razvoj digitalizacije u
Hrvatskom zavodu za socijalnu rad kroz desetljeéa, tijekom kojeg perioda je postignut znacajan
napredak, iznijeti nove ideje koje bi omogucile jo$ veéu dostupnost prava i usluga u sustavu soci-
jalne skrbi te brze i kvalitetnije pruzanje usluga na zadovoljstvo korisnika i zaposlenika. Razdoblje
prije digitalizacije obiljeZzeno je papirom i olovkom, daktilografima na pisa¢im strojevima te se
krajem 2000. godine uvodi rad na racunalima kada zapocinje proces digitalizacije u HZSR.
Postupno su se uvodili digitalni alati koji omoguéuju brzu obradu zahtjeva, jednostavniju komu-
nikaciju s korisnicima i vecu transparentnost postupaka. Unatoc napretku i dalje postoje izazovi s
kojima se sustav socijalne skrbi suo¢ava Sto ukazuje na potrebu za kontinuiranim radom i razvo-
jem digitalizacije sustava i informaticke pismenosti zaposlenika. Zato se u zavrSnom dijelu iznose
mogucnosti/primjeri buduceg razvoja, ukljucujuéi naprednije online usluge, integraciju sustava i
vedi stupanj automatizacije. Transformacija sustava u HZSR bit ¢e, izmedu ostalog, prikazana i
putem QR koda.

Kljucne rijedi: digitalizacija, unapredenje, razvoj, Hrvatski zavod za socijalni rad
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ONLINE | LICEM-U-LICE SUPERVIZIJA U POMAZUCIM PROFESIJAMA:
MOGUCNOSTI, IZAZOVI | IMPLIKACIJE ZA PRAKSU U DIGITALNOM DOBU

Digitalno doba znacajno mijenja nacine na koje se u pomazucim profesijama organizira stru¢na
ocCuvanja dobrobiti stru¢njaka. lako je tradicionalni model supervizije uzivo, odnosno licem-u-lice,
dugo smatran standardom, posljednjih godina, online supervizija sve se ce$ce koristi kao
ravnopravna ili dopunska opcija. Radovi autora (npr. Ajdukovi¢, A. te Saban, F.) ukazuju na vaznost
kvalitetne supervizijske relacije, sigurnog okruzenja i refleksivnog procesa u profesionalnom
razvoju strucnjaka, $to otvara pitanje kako se te dimenzije ostvaruju u razli¢itim formatima super-
vizije. Cilj ovog rada je usporediti online i licem-u-lice superviziju te analizirati njihove prednosti,
ograniCenja i kontekstualne uvjete primjene. Online supervizija nudi fleksibilnost, vecu
dostupnost, medusektornost i jednostavniju organizaciju. Medutim, unato¢ tehnoloskim pred-
nostima, otvara eticka pitanja zastite podataka, digitalnih kompetencija sudionika te smanjenu
prisutnost neverbalne komunikacije. S druge strane, supervizija licem-u-lice ostaje bogatija u in-
terpersonalnom kontaktu, spontanosti i emocionalnoj rezonanciji, ali zahtijeva vise logistickih
resursa te moze biti manje dostupna sudionicima iz udaljenih ili optereéenih sustava. Zaklju¢no,
oba formata mogu podrzati profesionalni razvoj, ali na razli¢ite nacine. Optimalni pristup temelji
se na procjeni potreba supervizanata, ciljeva supervizije i konteksta rada, a primjeri pozitivne
prakse (Ajdukovi¢, 2021.) sugeriraju primjenu razli¢itih modela: ,Cisti“ modeli koji se u potpunosti
odvijaju online ili uzivo, hibridni modeli gdje se neke faze odvijaju na daljinu, a klju¢ni susreti
Llicem-u-lice”, te fleksibilni modeli koji omogucuju prelazak izmedu formata ovisno o promjeni
okolnosti Takvi pristupi omogucuju iskoriStavanje prednosti oba formata, eticki utemeljen i
kvalitetan profesionalni razvoj te prilagodbu razli¢itim profesionalnim potrebama i
specifinostima pomazucih profesija.

Kljucne rijeci: supervizija (online i licem-u-lice), profesionalni razvoj, eti¢ka pitanja, hibridni
model
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UTJECAJ DIGITALNIH ALATA NA MENTALNO ZDRAVLIE MLADIH

Ubrzani razvoj digitalnih tehnologija znacajno je oblikovao svakodnevno funkcioniranje mladih,
ukljuéujudi nacine komunikacije, socijalizacije i brige o mentalnom zdravlju. Cilj ovog rada je pri-
kazati dvostruku prirodu digitalnih alata u kontekstu mentalnog zdravlja mladih iz perspektive
socijalnog rada. Rad se temelji na pregledu relevantne znanstvene i strucne literature, ukljucujudi
pregledne i empirijske studije te izvjeStaje medunarodnih stru¢nih organizacija iz podrucja men-
talnog zdravlja i digitalnih tehnologija. S jedne strane, digitalni alati, poput aplikacija za samo-
pomoc, platformi za prac¢enje emocionalnog stanja i online savjetovanja, identificirani su u litera-
turi kao potencijalno ucinkoviti oblici podrske mentalnom zdravlju mladih. IstraZivanja ukazuju da
ovi alati mogu povecati dostupnost pomoci, omoguciti anonimnost, smanjiti stigmu povezanu s
trazenjem podrske te potaknuti samorefleksiju i emocionalnu regulaciju, $to je osobito vazno za
mlade koji tesko pristupaju tradicionalnim oblicima pomoci. S druge strane, brojna istrazivanja
upozoravaju na rizike povezane s intenzivnom i nereguliranom upotrebom digitalnih tehnologija.
Pretjerana izloZenost ekranima, drustvene mreZe i socijalno usporedivanje, cyberbullying te
razvoj digitalne ovisnosti povezani su s poveéanom razinom anksioznosti, depresivnim simpto-
mima, poremedajima spavanja, smanjenom koncentracijom i narusenim osjeéajem vlastite vrijed-
nosti. Poseban izazov predstavlja nedostatak stru¢nog nadzora te izloZzenost nepouzdanim infor-
macijama. Zaklju¢no, digitalni alati predstavljaju znac¢ajan potencijal u podrucju promocije men-
talnog zdravlja mladih, no njihova primjena zahtijeva uravnotezen, kriticki i stru¢no voden pristup.
Uloga strucnjaka iz podrucja socijalne skrbi i zdravstva kljuéna je u razvoju digitalne pismenosti,
prevenciji rizika i integraciji digitalnih alata kao dopune, a ne zamjene za izravne oblike profesion-
alne pomodi i kvalitetne meduljudske odnose.

KljuCne rijeci: mentalno zdravlje, pretjerana izloZzenost ekranima, digitalna ovisnost, prednosti i
rizici
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DIGITALIZACIJA POSTUPAKA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI: MOGUCNOSTI |
IZAZOVI SUDJELOVANJA STRANAKA NA DALJINU U POSTUPCIMA OBITELISKO
PRAVNE ZASTITE

Cilj ove poster prezentacije je prikazati klju¢ne ¢imbenike uvodenja digitalnih alata u postupke
obiteljsko pravne zastite djece. Kroz poster prezentaciju prvobitno ¢e se prikazati postupci iz
domene obiteljsko pravne zastite u kojima je bilo omoguceno sudjelovanje stranaka putem
digitalnih alata, konkretno postupci obveznog savjetovanja, ostvarivanja roditeljske skrbi te
zastupanja u vezi s bitnim osobnim pravima djeteta te ée se prikazati i putem kojih digitalnih alata
su stranke uklju¢ene u postupke (Zoom, Google Meet, komuniciranje i razmjena podataka u obliku
elektronicke poste). Nadalje, prikazat ée se prednosti digitalnog sudjelovanja stranaka u
postupcima, Sto se odnosi na brzu provedbu postupaka unutar zakonskih rokova posebice kada
stranke borave u inozemstvu bez posredovanja drugih tijela, efikasnije prikupljanje i dostavu
podataka, ustedu troskova dostave pismena te fizickih dolazaka. S druge strane, prikazati ¢e se i
izazovi i nedostaci na koje se nailazi prilikom uklju¢ivanja stranaka u postupak putem digitalnih
alata, koji se prvenstveno odnose na zlouporabu sadrzaja i dijeljenje osjetljivih informacija, nacin
utvrdivanja identiteta stranaka, nacin evidentiranja provedenih elektronickih radnji, teSkoée pri
interakciji djelatnika s korisnicima i mogucnost pruzanja podrske, kao i provodenja procjena
obiteljskih odnosa te nedostupnost veéoj populaciji korisnika socijalne skrbi. U radu psihologa
postavlja se pitanje realizacije psiholoske obrade i koristenja psihodijagnostickih instrumenata
digitalnim putem. Zakljuéno, prikazati ¢e se preporuke za daljnji razvoj uklju¢ivanja stranaka putem
digitalnih kanala, Sto se odnosi na reguliranje zakonskih okvira za elektroni¢ku komunikaciju
putem video veze i konkretan nadin pruzanja elektronickih usluga u postupcima te osiguranje
tehnickih preduvjeta za vodenje predmeta (ePostupci, ePisarnica) te evidentiranje dokumenata.

Kljucne rijeci: postupci, digitalni alati, sudjelovanje, prednosti, izazovi, razvoj, preporuke
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KADA EKRAN POSTANE IZVOR PRUETNJE: MULTIDISCIPLINARNI PRISTUP U
ZASTITI MENTALNOG ZDRAVLIA DJECE | MLADIH

U poster prezentaciji bit ¢e prikazan primjer ucinkovite stru¢ne intervencije Hrvatskog zavoda za
socijalni rad u slucaju cyberbullyinga (elektronickog nasilja) te ¢e se ukazati na vaznost multidisci-
plinarnog i preventivnog pristupa u zastiti mentalnog zdravlja djece i mladih u digitalnom
okruZzenju. Razvoj digitalnih tehnologija, iako donosi brojne prednosti, stvara i nove oblike rizika
za mentalno zdravlje djece i mladih, medu kojima je cyberbullying postao jedan od najucestalijih
oblika nasilja. Prikazuje se primjer dobre prakse stru¢nog postupanja u slu¢aju maloljetne uéenice
koja je bila izloZena dugotrajnom zlostavljanju putem drustvenih mreZa. Struc¢ni tim Zavoda, u
suradnji sa Skolom, roditeljima i policijom, proveo je multidisciplinarni pristup koji je ukljucivao
savjetodavni rad s djetetom Zrtvom nasilja, obiteljsku podrsku, rad s pociniteljima nasilja i
njihovim obiteljima te edukativne aktivnosti o sigurnom koristenju interneta. Kao najvazniji re-
zultati iskazuju se pravovremena reakcija i koordinirano djelovanje stru¢njaka (socijalnog radnika,
socijalnog pedagoga, psihologa i policije), koji su pridonijeli u smanjenju intenziteta i ponavljanja
elektronickog nasilja. Kod maloljetne Zrtve uocen je napredak u emocionalnoj stabilnosti, jacanju
osjecaja sigurnosti i samopouzdanja, dok su kroz struc¢ni rad s pociniteljem nasilja postignuti
pomaci u preuzimanju odgovornosti, razvoju empatije i razumijevanju posljedica nasilja.
ZakljuCuje se da cyberbullying zahtijeva promptnu i koordiniranu reakciju svih dionika koji
sudjeluju u Zivotu djeteta. Klju€no je jacati preventivne programe i digitalnu pismenost djece,
roditelja i stru¢njaka kako bi se pravovremeno prepoznali i ublazili negativni ucinci elektroni¢kog
nasilja. Sustavni pristup, uz senzibilizaciju zajednice, omogudéava ucinkovitiju zastitu mentalnog
zdravlja djece i mladih u digitalnom dobu.

Kljucne rijeci: cyberbullying, mentalno zdravlje, socijalni rad
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ULOGA SOCIJALNE PODRSKE | DIGITALNE ZDRAVSTVENE PISMENOSTI U
PREDVIDANJU USAMLIJENOSTI: MEDIJACIJSKA ANALIZA

Usamljenost je znacajan psihosocijalni problem s negativnim posljedicama za mentalno i fizicko
zdravlje, pri ¢emu socijalna podrska i digitalne kompetencije mogu imati zastitnu ulogu u njezinu
smanjenju. Cilj ovog istraZzivanja bio je ispitati ulogu socijalne podrske u predvidanju usamljenosti
te procijeniti posredujucéu ulogu digitalnih vjestina. Metodologija: Istrazivanje je provedeno online
u razdoblju od rujna do studenog 2025. Na opc¢oj populaciji. U njemu je sudjelovalo 124 ispitanika
(prosjecne dobi od 45,82 godina (SD = 15.79). Koristeni su standardizirani upitnici: Oslo Social
Support Scale, Internet Skills Scale, Digital Health Literacy Instrument te UCLA Loneliness Scale —
3-item version. Rezultati: Korelacijska analiza pokazala je znacajne negativne povezanosti
usamljenosti sa socijalnom podrskom (r = 0,323, p < 0,001), digitalnim vjeStinama (r = -0,241, p
= 0,007) i digitalnom zdravstvenom pismenosc¢u (r = —=0,352, p < 0,001). Medijacijska analiza
utvrdila je da socijalna podrska znacajno predvida usamljenost izravno (B = —0,208, p = 0,034).
Najvaznije, digitalna zdravstvena pismenost djelomi¢no posreduje ovaj odnos (B = —0,144, p =
0,018), dok opce digitalne vjestine ne pokazuju znacajnu medijaciju. Zaklju¢no, ovo istrazivanje
potvrdilo je da socijalna podrska ostaje znacajan izravni prediktor smanjenja usamljenosti te da
digitalna zdravstvena pismenost djelomi¢no posreduje taj odnos. Ovi rezultati usmjeravaju
intervencije na razvoj vjeStina digitalne zdravstvene pismenosti, ukazujuéi kako sposobnost
koristenja digitalnih resursa za zdravlje moze biti ucinkovit zastitni faktor protiv usamljenosti u
odrasloj populaciji. Istovremeno, potrebno je naglasiti oprez pri koristenju digitalnih tehnologija,
jer one ne mogu zamijeniti stvarni ljudski odnos i interakciju, koja ostaje klju¢na za ocuvanje
socijalne povezanosti i emocionalne dobrobiti.

Klju€ne rijeci: digitalna zdravstvena pismenost, digitalne vjestine, socijalna podrska, usamljenost
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TEHNOLOGIJA | DIGITALNI ASISTENTI U ZIVOTU OSOBA S INVALIDITETOM U
ORGANIZIRANOM STANOVANJU

U organiziranom stanovanju primjena asistivnih tehnologija poput glasovnih asistenata, pametnih
kuénih sustava za sigurnost i upravljanje okolinom, senzora za pracenje aktivnosti te mobilnih
aplikacija za podrsku svakodnevnom funkcioniranju predstavlja rastuée podrucje koje znacajno
moZe unaprijediti kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom. IstraZivanja pokazuju da ovakve
tehnologije doprinose vecoj autonomiji, sigurnosti i samoodredenju korisnika. Posebno se isticu
glasovni asistenti koji olakSavaju komunikaciju i organizaciju dnevnih rutina. Istodobno,
dostupnost i koriStenje ovih alata nije ravnomjerno raspodijeljeno; samo oko jedne trecine osoba
s invaliditetom u Europi koristi napredne digitalne asistivne sustave, ponajprije zbog financijskih
ogranicenja i nedostatka digitalnih kompetencija. Tehnologija takoder moze pridonijeti pasivizaciji,
smanjenju socijalnih interakcija i pove¢anom osjec¢aju nadzora, osobito u okruzenjima gdje se
koristi kao zamjena za ljudsku podrsku. Dodatno, uredaji aktivirani glasom nose rizike narusavanja
privatnosti i tehnicke ranjivosti. Ove se prednosti i izazovi mogu sagledati kroz teorijske okvire
digitalne ukljucenosti i etike skrbi, koji naglasavaju vaznost ravnopravnog pristupa tehnologiji,
zaStite privatnosti i odrZzavanja odnosa koji postuju dostojanstvo korisnika. Kako bi se postigla
odgovorna i eticna implementacija, nuzni su jasni protokoli zastite podataka, procjena digitalnih
kompetencija korisnika, kontinuirana edukacija osoblja te participativno ukljucivanje korisnika u
donosenje odluka. Zakljuéno, asistivne tehnologije imaju snazan potencijal transformirati
organizirano stanovanje, ali njihova primjena mora biti promisljena, individualizirana i usmjerena
ocuvanju autonomije i dostojanstva korisnika.

KljuCne rijeci: organizirano stanovanje, tehnologija, digitalni asistenti, eticke dileme
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OSOBNE KARAKTERISTIKE POCINITELJA- RIZICNI FAKTORI ZA POJAVU NASILIA U
PARTNERSKIM ODNOSIMA

Partnersko nasilje nad Zenama prepoznato je kao ozbiljan javnozdravstveni i socijalni problem s
dalekoseznim posljedicama. Posljednjih desetlje¢a, istrazivacka paZnja usmjerena je na
identifikaciju individualnih karakteristika licnosti koje poveéavaju sklonost pocinjenju nasilja. U
ovom istraZzivanju provjeravao se utjecaj psihopatije, stilova privrienosti i sklonosti konzumaciji
alkohola na pojavu partnerskog nasilja. Cilj je bio ispitati povezanost navedenih faktora s razli¢itim
oblicima nasilnickog ponasanja.
U istrazivanju je sudjelovalo 88 bracnih i izvanbracnih parova uklju¢enih u tretman Hrvatskog
zavoda za socijalni rad. Muskarci su samoprocjenjivali privrzenost (11BV) i psihopatiju (SRP-111). Zene
su procjenjivale doZivljeno nasilje (CTS-2) te partnerovu sklonost alkoholu (AUDIT-C). Regresijska
analiza je pokazala da su konzumacija alkohola i dimenzija anksioznosti (privrzenosti) jedini
statisticki znacajni prediktori nasilnickog ponasanja, objasnjavajuc¢i 37% varijance. Dimenzija
izbjegavanja i psihopatija nisu se pokazale znacajnim. Dodatna analiza otkrila je da muskarci s
nesigurnim stilom privrzenosti ¢esée manifestiraju tesku i umjerenu psiholosku agresiju te tesku
seksualnu prisilu. Nalazi potvrduju da je partnersko nasilje fenomen determiniran viSestrukim
faktorima, s kljuénom ulogom individualnih karakteristika pocinitelja. Rezultati ovog istrazivanja
naglasavaju ulogu anksioznosti u privrZzenosti i konzumacije alkohola kao primarnih rizi¢nih faktora.
Dobiveni rezultati i uvidi se mogu primijeniti za unapredenje postojecih programa i kreiranje
ucinkovitijih psihosocijalnih intervencija u sustavu socijalne skrbi, usmjerenih na promjenu
neprilagodenih obrazaca privrZzenosti i rjeSavanje problema zlouporabe alkohola.

Kljucne rijeci: partnersko nasilje, stilovi privrzenosti, konzumacija alkohola, psihopatija
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NEPOVOLJNA ISKUSTVA U DJETINJSTVU | ZASTITNI CIMBENICI KAO PREDIKTORI CINJENJA |
DOZIVLIAVANJA ELEKTRONICKOG NASILJIA U MLADENACKIM VEZAMA KOD SREDNJOSKOLACA

Elektronicko nasilje u mladenackim vezama obuhvaéa kontroliraju¢a ponasanja te izravnu agresiju
putem digitalnih tehnologija i povezano je s nizom nepovoljnih ishoda za mlade. Nepovoljna
iskustva u djetinjstvu (NID) prepoznata su kao vazan rizi¢ni ¢imbenik za razvoj nasilnih obrazaca,
dok se unutarnji i vanjski zastitni cimbenici promatraju kao potencijalni moderatori tih rizika. Cilj
ovog rada bio je ispitati ulogu NID-a te zastitnih ¢cimbenika u sadasnjosti u predvidanju ¢injenja i
dozivljavanja elektronickog nasilja u mladenackim vezama kod ucenika i uéenica srednjih Skola
Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. IstraZivanje je provedeno online u travnju i svibnju 2022.
godine na prigodnom uzorku srednjoskolaca koji su u posljednjih Sest mjeseci imali iskustvo veze
(N = 393). Koristeni su: Upitnik o nasilju u mladenackim vezama putem interneta (Cyber Dating
Abuse Questionnaire), Upitnik nepovoljnih iskustava u djetinjstvu (Revised ACE) te Modul
otpornosti i razvoja mladih (unutarnji i vanjski zastitni ¢imbenici). Provedene su deskriptivne
analize, testovi razlika te hijerarhijske regresije. Rezultati pokazuju da su kontroliraju¢a ponasanja
znatno ceS¢a od izravne agresije: 40,4 % mladih pocinilo je, a 31 % dozivjelo barem jedan oblik
kontrolirajuceg ponasanja, dok vise od 90 % nema iskustva izravne agresije. Djevojke su Cesce i
pociniteljice i Zrtve oba oblika nasilja, pri ¢emu dob nije povezana s nasiljem. Vedéi broj NID-a
dosljedno predvida viSe Cinjenja i doZivljavanja elektronickog nasilja. Suradnja i komunikacija
pokazuju zastitni uc¢inak na cinjenje direktne i kontrolne agresije, a empatija na dozivljavanje
kontrolne agresije, dok vanjski zastitni ¢imbenici ne doprinose dodatnom objasnjenju. Nalazi
upudéuju na vaznost ranog prepoznavanja NID-a te jacanja socioemocionalnih vjeStina u
preventivnim programima usmjerenima na nasilje u mladenackim vezama putem interneta.

Kljucne rijeci: epovoljna iskustva u djetinjstvu; elektronic¢ko nasilje u mladenackim vezama;
zastitni ¢cimbenici.
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INTERNETSKE PRIJEVARE | ZASTITA RANJIVIH KORISNIKA S PSIHICKIM
POREMECAJIMA: PRIKAZ SLUCAJA | ISKUSTVA IZ PRAKSE

Ovaj rad prikazuje slucaj korisnika s dijagnozom paranoidne shizofrenije koji je postao Zrtvom
internetske prijevare putem drustvene mreZze Facebook. Korisnik je kontaktiran od strane
nepoznate osobe koja ga je uvjerila da ¢e dobiti osobni automobil, novcani paket od 46.000 eura
te VIP Clanstvo ako uplati odredene svote novca i podijeli osobne podatke. U viSestrukim
transakcijama napravljenim putem PaySafe kartica korisnik je pretrpio znacajne financijske gubitke.
Nakon sto je slucaj prijavljen policiji, korisnik je kontaktiran i od osobe koja se lazno predstavila
kao djelatnik Interpola, zahtijevajuéi dodatni iznos poreza za navodnu dostavu automobila.
Podrucni ured je poduzeo niz mjera ukljucujuci educiranje korisnika o rizicima dijeljenja osobnih i
financijskih podataka, pracenje sigurnosti i suradnju s nadleznim zdravstvenim stru¢njacima,
ukljucujudi psihijatricu i obiteljskog lije¢nika. 1z iskustva ovog slucaja proizlazi nekoliko kljuénih
uvida: ranjivi korisnici s dijagnosticiranim psihi¢kim bolestima zahtijevaju poseban pristup u zastiti
od internetskih prijevara, edukacija i upozorenja moraju biti kontinuirana i prilagodena
korisnikovoj sposobnosti razumijevanja rizika, a suradnja izmedu socijalnih sluzbi, zdravstvenih
djelatnika i policije kljuna je za zaStitu prava i interesa korisnika. Izlaganje ¢e detaljno prikazati
korake poduzete u praksi, identificirati znakove financijske ranjivosti i manipulacije kod korisnika s
potesko¢ama mentalnog zdravlja i istaknuti vaznost pravodobne komunikacije i koordinacije medu
institucijama.

Klju€ne rijeci: internetska prijevara, ranjivi korisnici, mentalno zdravlje
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DEZINFORMACIJE O SOCIJALNIM NAKNADAMA | USLUGAMA U DIGITALNOM
OKRUZENJU

U digitalnom okruZenju drustvene mreZe i internetski forumi postaju vazan, ali cesto nepouzdan
izvor informacija o socijalnim pravima i naknadama. Sirenje netoénih i neprovjerenih informacija,
osobito u neformalnim online zajednicama poput Facebook grupa, predstavlja znacajan izazov
korisnicima koji nastoje ostvariti inkluzivni dodatak i druga socijalna prava. Dezinformacije mogu
dovesti do pogresnih postupaka, nepotpunih ili neispravnih prijava te do odbijanja zahtjeva, ¢ime
se dodatno ugroZava poloZaj osoba koje ovise o socijalnim uslugama. Uzroci takvih informacija
najcesce proizlaze iz nedostatnog razumijevanja zakonodavnog okvira te oslanjanja na nesluzbene
izvore. Socijalni radnici imaju klju¢nu ulogu u suzbijanju Sirenja netocnih informacija kroz pruzanje
strucnih i provjerenih smjernica te usmjeravanje korisnika na sluzbene izvore. Kao primjer dobre
prakse istice se pristup Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, koje je
unaprijedilo digitalne informacijske kanale te razvilo sluzbene internetske stranice s jasno
strukturiranim i azuriranim informacijama o socijalnim naknadama i postupcima ostvarivanja
prava. Dodatno, digitalne platforme poput sustava e-Gradani i Katalog socijalnih usluga Hrvatskog
Crvenog kriza znacajno doprinose dostupnosti pouzdanih informacija, smanjujuéi rizik od
oslanjanja na nesluzbene online izvore. Rad istie potrebu za sustavnim pristupom digitalnoj
informiranosti u podrucju socijalnih prava te naglasava vaznost profesionalne intervencije u
prevenciji i korekciji online dezinformacija.

Kljucne rijedi: digitalno okruzenje, dezinformacije, socijalna prava
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ONLINE SAVIETOVANIJE | PSIHOTERAPIJA - ETIKA, IZAZOVI | POZITIVNA PRAKSA

Cilj rada je predstavit klju¢na eti¢ka nacela u provedbi online savjetovanja i psihoterapije, izazove
ali i prikazati sto sve uklju¢uju primjeri pozitivhe prakse temeljeni na literaturi iz ovog podrucja.
Savjetovanje i psihoterapija u online okruzenju postala je sveprisutna, osobito nakon nedavne
pandemije Covid-19 kada se vecina poslovnih procesa gotovo u potpunosti u to vrijeme preselila
u digitalno okruzenje. NadilaZenje prostorne udaljenosti i kontakt sa stru¢njakom iz udobnosti
domaiili bilo koje druge lokacije moze biti od velike pomodi klijentima ali i stru¢njacima. Zaklju¢no
terapijski odnos moZze biti jednako snazan i u online okruzenju, te omoguciti i klijentima koji iz
razlicitih razloga nisu u moguénosti prisustvovati susretima uzivo uspostavu povjerenja i razvoj
terapijskog procesa i u online uvjetima te u konacnici pozitivne ishode za klijenta.

Kljucne rijeci: online savjetovanje i psihoterapija, etika, izazovi, pozitivna praksa
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DIGITALNI ALATI U RADU S KORISNICIMA SOCIJALNE SKRBI: ISKUSTVA
STRUCNJAKA SOCIJALNOG RADA U POSTPANDEMIJSKOM RAZDOBLJU

Postpandemijsko razdoblje donijelo je snazne promjene u organizaciji i provedbi usluga socijalne
skrbi, a digitalni alati postali su sastavni dio profesionalne prakse. Ovaj poster prikazuje iskustva
stru¢njaka Hrvatskog zavoda za socijalni rad u koriStenju online sastanaka, e-komunikacije s
korisnicima, digitalnih baza podataka te digitalnih edukativnih materijala. Cilj je rada prikazati kako
su navedeni alati unaprijedili svakodnevni rad, ali i identificirati izazove koji prate njihovu primjenu.
U kvantitativnom istraZivanju sudjelovali su struc¢njaci zaposleni u Hrvatskom zavodu za socijalni
rad, na podrucju Grada Zagreba, po dva strucnjaka sa svake cjeline (Strucna cjelina za novéane
osobe, odrasle osobe i djecu, mlade i obitelj), ukupno 66 ispitanika, oba spola. Iskustva stru¢njaka
prikupljena su putem web ankete. Pristup uzorkovanju je neprobabilisti¢cki uzorak — namjerni
uzorak. Prema iskustvima strué¢njaka, online sastanci omogucili su vec¢u dostupnost i brzu
koordinaciju s korisnicima i drugim sluzbama, posebno u hitnim i kriznim situacijama. Istodobno,
istaknuti su izazovi poput poteskoca u uspostavi odnosa, nedostatka neverbalnih signala te
nejednakog pristupa tehnologiji. E-komunikacija se pokazala korisnom u razmjeni informacija i
dokumenata, no otvara pitanja granica dostupnosti stru¢njaka i o€uvanja privatnosti korisnika.
Digitalne baze podataka doprinijele su standardizaciji postupaka i u€inkovitijoj dokumentaciji, dok
su digitalni edukativni materijali omogucili veéu samostalnost korisnika i dodatnu podrsku
stru¢njacima. Zaklju¢no, digitalni alati doprinose ucinkovitosti i dostupnosti socijalnih usluga, ali
zahtijevaju kontinuiranu edukaciju struc¢njaka, razvoj jasnih protokola te daljnja ulaganja u
infrastrukturu. Prikazani uvidi mogu posluZiti kao temelj za razvoj odrZivih hibridnih modela rada
u socijalnoj skrbi.

Kljucne rijeci: digitalizacija, socijalni rad, online komunikacija, baze podataka, postpandemijsko
razdoblje
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FOSTERCARE — DIGITALNA PLATFORMA ZA STRUCNJAKE U PODRUCJU
UDOMITELISTVA

Projekt FOSTERCARE, koordiniran od strane Pokrajinskog direktorata za obitelj i socijalne usluge
Istanbula (Turska) i sufinanciran kroz program Erasmus+, razvija inovativne digitalne i obrazovne
alate za podrsku struénjacima koji rade s udomiteljskim obiteljima. Projekt se provodi od prosinca
2023. do studenog 2025. i okuplja medunarodne partnere: SveuciliSte Bilgi, Guvernerstvo
Istanbula i Udrugu udomiteljskih obitelji Istanbula (Turska), Solidaridad Sin Fronteras (Spanjolska),
Centar Napretka (Hrvatska) i Drosostalida (Grcka). Sredisnji rezultat projekta je digitalna platforma
FOSTERCARE, koja omogucuje besplatan i otvoren pristup deset obrazovnih modula, alatima za
samostalno ucenje, videoteci i interaktivnom forumu za razmjenu iskustava i dobrih praksi medu
udomiteljskim obiteljima i stru¢njacima. SadrZaj modula pokriva klju¢na podrucja: emocionalnu
regulaciju, komunikaciju, praksu utemeljenu na traumi te pruZanje podrSke udomiteljskim
obiteljima. Platforma je viSejezi¢na, Sto osigurava pristup stru¢njacima i obiteljima diljem Europe
te ¢e materijali ostati dostupni online i nakon zavrSetka projekta, ¢ime se jamci dugorocna
odrzivost i Sirenje pozitivnog utjecaja. FOSTERCARE predstavlja primjer dobre prakse u primjeni
digitalnih rjeSenja za profesionalno usavrSavanje i podrsku stru€njacima u udomiteljstvu,
integriraju¢i obrazovne i prakticne alate s interaktivnom zajednicom korisnika. KoriStenjem
platforme, stru¢njaci mogu razvijati svoje kompetencije, dijeliti znanje i poboljsati kvalitetu skrbi
za djecu u udomiteljskim obiteljima.

Kljucne rijeci: digitalni alati, medunarodna suradnja, stru¢na podrska, interaktivno ucenje
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PROFESIONALIZACIJA VODITELJA MJERA INTENZIVNE STRUCNE POMOCI |
NADZORA: REZULTATI, IZAZOVI | DIGITALNE MOGUCNOSTI U UNAPREDENJU
PRAKSE

Poster prikazuje kljuéne elemente profesionaliziranog modela voditelja mjera intenzivne stru¢ne
pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu (VM) pri CPUZ Zagreb — Dugave, s naglaskom
na rezultate prve dvije godine provedbe, izazove u radu i mogucnosti koje donose digitalne i
suvremene tehnologije u unapredenju suradnje i kvalitete usluga. Cilj je prikazati ucinkovitost
profesionalizacije VM, specifi¢nosti neposrednog fleksibilnog, nerijetko digitalnog nacina rada u
obitelji (videopozivi, poruke, slike, zajedni¢cke WhatsApp grupe s oba roditelja kako bi se promatrali
i modificirali nepoZeljni oblici komunikacije, kreiranje radnih materijala i sl.) te vaZnost
pravovremene, jasne i viSekanalne digitalne komunikacije s podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda
za socijalni rad. Prikazani su statisti¢ki podaci o broju zaposlenih, stru¢noj strukturi, preuzetim
mjerama, obiljezjima obitelji i paralelnim socijalnim uslugama. Rezultati digitalnog upitnika
provedenog medu nadleznim voditeljima slucaja pri podru¢nim uredima HZSR nakon godinu dana
pokazuju visoku razinu zadovoljstva dostupnoscu, brzinom reakcije i kvalitetom izvjestavanja VM.
U radu se isti¢e i uloga digitalnih alata, od sigurnih kanala za razmjenu informacija i digitalnog
biljezenja promjena u obitelji do online sastanaka koji omoguduju brzu koordinaciju i donoSenje
odluka. Prijedlozi za unapredenje uklju¢uju povecéanje broja VM, jasnije definiranje uloga tijekom
njihove odsutnosti, digitalizaciju postupaka dostave dokumentacije, redovite online sastanke i
jacanje supervizijske podrske, uz razvoj novih digitalnih procedura koje mogu dodatno unaprijediti
brzinu, tocnost i ucinkovitost rada. Kroz izjave VM naglasava se kako kombinacija neposrednog
rada na terenu i uporabe digitalnih rjeSenja doprinosi ranijem prepoznavaniju rizika, kvalitetnijem
praéenju promjena i dugoro€nim pozitivnim ishodima za obitelj.

Kljucne rijeci: voditelji mjera; intenzivna stru¢na pomo¢ i nadzor; digitalni alati; rad u obitelji;
suradnja dionika
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U SJENI EKRANA: NOMOFOBIJA KAO IZAZOV STUDENTSKOJ DOBROBITI

U suvremenom digitalnom okruZenju pametni telefoni postali su klju¢ni alat komunikacije i
svakodnevnog funkcioniranja. Stalna dostupnost pretvorila se u drustveni standard, stvarajudi
psiholoski pritisak i povecavajudi ranjivost pojedinaca na pojavu nomofobije — straha i tjeskobe
izazvanih nedostupnos$¢u pametnog telefona ili prekidom virtualne komunikacije. Nomofobija se
povezuje s nizom emocionalnih i bihevioralnih reakcija, uklju€ujuci zabrinutost pri gubitku signala,
potrebu za stalnim provjeravanjem obavijesti i osjeéaj nesigurnosti bez uredaja. IstraZivanja
pokazuju da je nomofobija u porastu, osobito medu mladima, te da moZe negativno utjecati na
mentalno zdravlje i akademsko funkcioniranje. Cilj je bio ispitati povezanost navika koristenja
pametnih telefona i internaliziranih problema (depresivnosti, anksioznosti i stresa) s nomofobijom.
IstraZivanje je provedeno online na prigodnom uzorku od 467 studenata u dobi od 18 do 37 godina.
Sudionici su u prosjeku provodili pet sati dnevno na pametnom telefonu, od ¢ega viSe od tri sata
na drustvenim mrezama. Korelacijske analize pokazale su da mladi studenti i djevojke doZivljavaju
viSe razine nomofobije. Povisena nomofobija povezana je s intenzivnijom anksiozno$¢u i stresom,
veéom koli¢inom vremena provedenog na drustvenim mrezama, ¢eS¢im provjeravanjem obavijesti
te ranijim pocéetkom koristenja pametnog telefona. Depresivnost nije ostvarila znadajnu
povezanost s nomofobijom. Nalazi sugeriraju da emocionalna ranjivost i digitalne navike imaju
vaznu ulogu u razvoju nomofobije. Rezultati istiCu potrebu za programima usmjerenima na
digitalnu dobrobit i mentalno zdravlje studenata, osobito onih koji pokazuju sklonost anksioznosti
i intenzivnom koristenju drustvenih mreza.

Kljucne rijeci: nomofobija, anksioznost, stres, depresivnost, drustvene mreze, studenti
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DIGITALNO OSNAZIVANJE STARIJIH OSOBA U DOMU ZA STARIJE: ISKUSTVA NASE
INFORMATICKE RADIONICE | EDUKACIJA O SIGURNOSTI NA INTERNETU

U digitalnom dobu starije osobe mogu znacajno unaprijediti svoju kvalitetu Zivota koristenjem
suvremenih tehnologija - od lakS8e komunikacije s obitelji, preko sudjelovanja u drustvenim
aktivnostima, do pristupa klju¢nim informacijama i digitalnim javnim uslugama. Tijekom
pandemije koronavirusa upotreba tehnologija i digitalnih alata postala je nuzno, ¢esto i jedino
sredstvo komunikacije, Sto je dodatno naglasilo vaznost digitalne uklju¢enosti starijih osoba. U
Domu za starije osobe Centar posebno se isti¢e informaticka radionica namijenjena korisnicima
doma i korisnicima Gerontoloskog centra. Radionica je strukturirana na nacin da prati tempo
starijih osoba, a provodi se na uredajima koje oni svakodnevno koriste, poput pametnih telefona
i laptopa. Sudionici u¢e osnovne i naprednije digitalne vjesStine, ukljuujuéi koristenje
komunikacijskih aplikacija, internetsko pretrazivanje te pristup portalima e-Gradani i Portalu
zdravlja, Sto im omoguduje veéu samostalnost u rjeSavanju administrativnih potreba. Posebna
paZnja posvecena je sigurnosti na internetu jer su starije osobe Cesto izlozene riziku prijevara. U
suradnji s HAKOM-om i MUP-om organiziraju se edukacije o prepoznavanju laznih nagradnih igara,
laznih poziva, zastiti osobnih podataka i vaznosti sigurnih lozinki. Uloga socijalnih radnika pritom
je klju¢na - oni pruzaju individualnu podrsku, poti¢u motivaciju te pridonose smanjenju straha i
otpora prema tehnologiji. Kroz kontinuirano provodenje radionica uocili smo porast sigurnosti,
motiviranosti i samostalnosti korisnika u koristenju digitalnih alata te ve¢u povezanost s obiteljima.
Stecena iskustva pokazuju da ovakav pristup korisnicima donosi brojne prednosti, zbog ¢ega bi
sliéne informaticke radionice trebale postati redovna praksa i u ostalim domovima za starije osobe.
Sustavna, prilagodena i podrZzana edukacija mozZe znacajno pridonijeti digitalnoj inkluziji starijih
osoba.

Kljucne rijeci: digitalna inkluzija; starije osobe; informaticka radionica; sigurnost na internetu;
socijalni rad
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DIGITALNA TEHNOLOGIJA U FUNKCIJI RAZVOJA SOCIJALNIH VJESTINA

Poster prikazuje mogucnosti integriranog pristupa razvoja digitalnih kompetencija i socijalnih
vjestina ucenika s teSko¢ama u razvoju, kroz iskustva steCena Erasmus+ projektom ,Together we
are stronger”. Cilj je stvaranje poticajnog, inkluzivnog i sigurnog okruzenja u kojem ucenici uz
podrsku suvremene tehnologije i digitalnih alata prilagodenih njihovim moguénostima, razvijaju
socijalne vjesStine potrebne za kvalitetnu inkluziju u zajednicu kojoj prirodno pripadaju. Kroz
iskustveno ucenje (,learning by doing“) uz individualizirani pristup, vizualnu podrsku i
strukturiranje sadrZaja ucenici koriStenjem digitalnih alata (PowerPoint, Canva, Goosechase,
Wordwall, Al alati...) izraduju digitalne plakate, multimedijske prezentacije, videozapise i
interaktivne igre na teme poput kulture i tradicije. Time aktivno grade digitalnu pismenost te
kljuéne socijalne vjestine: komunikaciju, suradnju, timski rad, empatiju, toleranciju, samostalnost,
kreativnost, motivaciju i osjeéaj pripadnosti europskom kulturnom krugu. Projektnim
aktivnostima (listopad 2024.- prosinac 2025.) obuhvaéeno je 15 uéenika OS Josipa Matosa (uéenici
s intelektualnim tesko¢ama, poremecajem iz spektra autizma i komunikacijskim tesko¢ama).
Digitalni alati su se koristili prije, tijekom i nakon mobilnosti ucenika. Koristenje digitalnih
tehnologija ima izazove, ali klju¢ za ublazavanje istih jest pedagoski smislena uporaba alata, uz
podrsku odraslih (ucitelja) i fokus na konkretne i korisne vjestine. Evaluacije (prilagodeni upitnici
za ucenike i roditelje, te liste za ucitelje) pokazuju da digitalne tehnologije, kada se smisleno koriste,
mogu biti snazan alat za poticanje socijalne ukljucenosti, razumijevanja razli¢itosti i razvoj
temeljnih vjeStina potrebnih za Zivot i rad u suvremenom drustvu. Ucenici s teSkoéama u razvoju
kroz digitalno posredovane aktivnosti mogu itekako uspjesno razvijati i prezentirati nova znanja te
istovremeno graditi pozitivhe odnose i socijalne kompetencije.

Kljucne rijeci: inkluzija, digitalne kompetencije, socijalne vjestine
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POSTER PREZENTACIIA

Marjana Paradinovi¢

Mirna Busi¢ Kulji

Ela Grgi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured Dubrava i Podrucni Ured Sesvete
e-mail: marjana.paradinovic@socskrb.hr

DIGITALNA OBRADA ZAHTJEVA ZA INKLUZIVNI DODATAK

Sustav socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj i dalje se u velikoj mjeri oslanja na zastarjele, papirnate
i birokratske procese, Sto otezava pravodobno i ucinkovito pruZzanje usluga korisnicima. Digital-
izaciju u sustavu socijalne skrbi moZemo definirati kao koristenje digitalnih tehnologija za
poboljSanje postojecih poslovnih procesa i dostupnih usluga.

Posebno izrazen problem prekomjernog broja zahtjeva za inkluzivnim dodatkom nam ukazuje na
nuznost digitalizacije i usvajanje modernih ideja, kojima bi se izbjeglo nepotrebno vrijeme ¢ekanja
obrade podataka od strane stru¢nih djelatnika i naknadnog slanja postom na vjeStacenje. Tim
sadasnjim pristupom nepotrebno se gubi dragocjeno vrijeme i prekoracuju zakonski rokovi, te
sustav djeluje sporo i tromo.

Digitalizacija sustava socijalne skrbi namece se kao nuzan preduvjet za izgradnju modernog i
ucinkovitog sustava. Cilj ovog rada je prikaz nuzne modernizacije sustava, kako bi mogao pruzati
pravovremenu i ucinkovitiju uslugu. Kroz izlaganje bit ¢e prikazana konkretna ideja predavanja
zahtjeva za inkluzivni dodatak i njegova obrada, bez samog dolaska korisnika u Zavod. Predlozeno
rieSenje ukljucuje koristenje web obrasca za elektronicko podnosenje zahtjeva uz izravno prilag-
anje potrebne dokumentacije, ¢ime bi se omogudila brza obrada podataka, smanjenje adminis-
trativnih troSkova, povedéanje ucinkovitosti rada i smanjenje mogucnosti ljudske pogreske.
Istodobno se predlaze zadrzavanje mogucénosti osobnog podnosenja zahtjeva za korisnike koji
nisu informaticki pismeni.

Kljucne rijeci: digitalizacija, inkluzivni dodatak, povecanje ucinkovitosti
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POSTER PREZENTACIIA

Stefica Pavli¢

Melita Horvat

Obiteljski centar

Podrucna sluzba varazdinska
e-mail: stefica.pavlic@socskrb.hr

NASILJE U OBITELJI U VARAZDINSKOJ ZUPANIJI — ULOGA OBITELISKOG CENTRA U
RADU SA ZRTVAMA NASILIA

Prema podacima Policijske uprave Varazdinske, broj kaznenih djela nasilja u obitelji u prvih 10
mjeseci 2025.godine iznosi 66, dok je u istom periodu 2024. godine iznosio 60, $to je poveéanje
za 10%. Istovremeno je tijekom prvih 10 mjeseci 2025.godine zabiljeZzeno 196 prekrsaja iz Zakona
o zastiti od nasilja u obitelji, dok je u istom razdoblju 2024.godine evidentirano 227 prekrsaja, Sto
usporedbom daje pad od 13,7%. Primjenom upitnika o iskustvu i vrsti nasilja kojem su gradani
Varazdinske Zupanije bili izloZzeni u posljednjih godinu dana, obuhvaéeno je 128 ispitanika
odabranih slucajnim odabirom. IstraZzivanje putem tiskanih anketa provodeno je uZivo, po
transverzalnom nacrtu, u rujnu 2024.godine i u rujnu 2025.g., a u svrhu ispitivanja iskustva
izloZenosti tjelesnom, psihickom, spolnom i ekonomskom nasilju te socijalnoj izolaciji gradana
Varazdinske Zupanije. Analizom rezultata dolazi se do zabrinjavajuéih podataka — ukupno 41%
anketiranih osoba je bilo izlozeno barem jednoj vrsti nasilja u posljednjih godinu dana, a ¢ak 17%
osoba je bilo izloZzeno vise razlicitih oblika nasilja. Obiteljski centar, Podruc¢na sluzba Varazdinska
kroz svoj rad pomaze Zrtvama obiteljskog nasilja da prebrode negativne utjecaje nasilja, osnaze se
kroz proces emocionalnog oporavka i izgrade uvjete za bolju buducnost. Isto tako, vazna uloga
Obiteljskog centra jest i prevencija nasilja kroz odrzavanje predavanja, sudjelovanje u radijskim i
televizijskim emisijama, objavljivanje sadrzaja na drustvenim mreZzama te provodenje javnih akcija.
Glavni ciljevi javnih akcija su podrska Zrtvama u osvjestavanju izloZenosti nasilnickom ponasanju i
edukacija javnosti o posljedicama nasilja za sve ¢lanove obitelji, posebice one najranjivije-djecu.
Cilj ovogizlaganja je prikaz podataka o ucestalosti i vrsti doZivljenog nasilja u obitelji u Varazdinskoj
Zupaniji, kao i prikaz uloge Obiteljskog centra, Podruc¢ne sluzbe Varazdinske u preventivhom i
kurativnom radu s navedenom problematikom.

Kljucne rijeci: nasilje u obitelji, Obiteljski centar, osnaZivanje Zrtve, osvjeStavanje javnosti
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POSTER PREZENTACIIA

Klara Perho¢

Josipa Mesaric

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Cakovec

e-mail: Klara.Perhoc@SOCSKRB.HR

CYBERBULLYING — NOVA DIMENZIJA VRSNJACKOG NASILJA - PRIKAZ SLUCAJA 1Z
PRAKSE

Digitalno doba drasti¢no je promijenilo dimenziju vrSnjackog nasilja proSirivsi ga iz fizickog svijeta
u virtualni - fenomen poznat kao elektroni¢ko nasilje ili cyberbullying. Karakteristike koje ¢ine
cyberbullying opasnim fenomenom za mentalno zdravlje djece su dostupnost, anonimnost i
moguénost masovnog Sirenja sadrzaja putem digitalnih platformi. Uvodenje digitalnih kanala
omogucilo je pociniteljima da djeluju bez fizicke konfrontacije i s percipiranim smanjenjem rizika
od odgovornosti, dok trajni digitalni trag osigurava kontinuiranu izloZenost Zrtve traumi.
Cyberbullying narusava mentalno zdravlje djece i mladih, stvara novi sloj socijalne ranjivosti i
izolacije za djecu i mlade u drustvu te ¢ini ozbiljnu povredu djetetovih prava i dobrobiti Sto
podrazumijeva ukljucivanje i profesionalnu intervenciju socijalnih radnika i drugih relevantnih
stru¢njaka unutar sustava socijalne skrbi, Skolstva i drugih institucija vaznih za zastiti prava i
interesa djece. Cilj ove poster prezentacije je prikazati slucaj iz prakse- rizike i posljedice
cyberbullyinga, adekvatno djelovanje i prepoznavanje, metode prevencije radi sprjecavanja
cyberbullyinga te vaznost medusektorske suradnje ustanova za zaStitu Zrtve. Radi se o analizi
slu¢aja vrinjackog nasilja putem razredne Facebook grupe gdje je Zrtva bila izlozena konstantnim
uvredama, dijeljenjem njenih fotografija, ismijavanje istih. Posljedi¢cno navedenom dolazi do
anksioznosti, povlaCenja i socijalne izoliranosti te negativne slike o sebi. Postupajuéi sukladno
Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, nakon obavljenih savjetodavnih
razgovora, zrtva i pocinitelj upuéeni su u daljnji savjetodavni rad drugih pruzatelja usluga. Klju¢ne
preporuke ukljucuju potrebu za jatom medusektorskom suradnjom i koordinacijom izmedu
razli¢itih institucija, a radi eventualne provedbe preventivnih programa s ciljem sprjecavanja i
smanjenja svakog oblika vrSnjackog nasilja.

Kljucne rijeci: cyberbullying, dobrobit djeteta, preventivni program, medusektorska suradnja

201



POSTER PREZENTACIIA

Nikolina Persi¢

Ivana Rebrenjak

Tomislav Mlinari¢

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagorje

DIGITALNA PISMENOST DJECE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI: IZAZOVI, PRILIKE |
SMIJERNICE ZA INTERVENCIJU

Cilj ove poster prezentacije je prikazati stanje digitalne pismenosti djece i mladih u sustavu
socijalne skrbi, uz naglasak na klju¢ne izazove, prilike te nacine stru¢ne intervencije. Uvidi su
temeljeni na svakodnevnom iskustvu strucnih djelatnika i odrazavaju slozenost digitalnog
okruZenja koje istovremeno donosi i rizike i vrijedne moguénosti za razvoj. lzazovi: a) ogranicen
pristup tehnologiji — dio djece nema vlastite uredaje ni stabilan internet,Sto otezava ucenje i
digitalni razvoj; b) nedostatak znanja o sigurnosti — djeca cesto ne prepoznaju rizike poput
cyberbullyinga, neprimjerenih sadrzaja i manipulativnih informacija; c) nedovoljno digitalno
samopouzdanje — nesigurnost i strah od pogreSaka mogu rezultirati povlaenjem i izbjegavanjem
koristenja tehnologije. Prilike: a) razvoj digitalnih vjestina kroz radionice — strukturirane aktivnosti
poti¢u ucenje, samostalnost i odgovornost u online okruzenju; b) jacanje kritickog misljenja —
poucavanje provjeri izvora, prepoznavanju laznih vijesti i kritickom pregledavanju sadrzaja daje
mladima alate za sigurnu navigaciju internetom; c) priprema za buduée obrazovanje i
zaposljavanje — digitalna pismenost poveéava Sanse za uspjeh i olakSava svakodnevni Zivot.
Intervencije stru¢nih djelatnika uklju¢uju vodene edukacije o sigurnosti na internetu, nadzor i
podrsku pri koriStenju digitalnih sadrzaja, osnazivanje djece kroz prakticne zadatke te stvaranje
sigurnog okruzenja u kojem djeca mogu uciti bez straha od pogresaka. Zaklju¢no se moze reci da
unatoc€ izazovima, digitalna pismenost predstavlja snazan alat za osnazivanje mladih u socijalnoj
skrbi. Strucni djelatnici mogu znacajno doprinijeti sigurnom digitalnom razvoju kroz edukativne
radionice, modeliranje odgovornog online ponasanja, jacanje kritickog razmisljanja i stvaranje
sigurnog digitalnog okruzZenja. Sustavna podrska omogucuje djeci da razviju vjestine potrebne za
sigurnu, samostalnu i uspje$nu buducnost u digitalnom drustvu.

Kljucne rijeci: digitalna pismenost, djeca, mladi, izazovi, prilike, digitalni razvoj
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POSTER PREZENTACIIA

Gabrijela Petricevi¢

Kristina Majstorovi¢

Ivona Kuzmié

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Sesvete

e-mail: gabrijela.petricevic@socskrb.hr

OBITELJSKI FAKTORI U RAZVOJU OVISNOSTI O INTERNETU - ISKUSTVA 1Z PRAKSE
SOCIJALNIH RADNIKA

Poster prezentacija prikazati ¢e primjer iz prakse socijalnog rada s obitelji u kojoj je adolescent
razvio problemati¢nu upotrebu interneta. Analizirati ¢e se obiteljski odnosi koji su doprinijeli
nastanku i odrZavanju ovisnickog ponaSanja. Naglasak je na ulozi socijalnog radnika u
prepoznavanju rizicnih obrazaca, savjetodavnom radu s roditeljima te osnaZivanju obitelji u
postavljanju granica i razvoju zdrave komunikacije. Kroz rad s obitelji uo¢eno je da roditelji imaju
razlicite pristupe — majka pokusava postavljati ograni¢enja, dok otac smatra da je ,bolje da je kod
kuce nego vani“. U obitelji je prisutna niska razina komunikacije, a zajednicke aktivnosti gotovo ne
postoje. Adolescent provodi vise od Sest sati dnevno online, Sto negativno utjece na san, prehranu
i Skolske obveze. Savjetodavni proces ukljuéivao je nekoliko susreta usmjerenih na poboljSanje
komunikacijskih vjestina, dogovor o zajedni¢kim pravilima koriStenja interneta i uvodenje
obiteljskog vremena bez ekrana. U suradnji sa Skolom organiziran je razgovor s pedagogom i
ukljucivanje djecaka u sportske aktivnosti. Nakon nekoliko mjeseci pracenja uoceno je smanjenje
vremena provedenog online te poboljSanje obiteljskih odnosa. ZakljuCuje se da je
multidisciplinarni pristup, koji ukljucuje suradnju socijalnih radnika, Skole i zajednice, klju¢an za
prevenciju i intervenciju kod internetskih ovisnosti. Obiteljski faktori imaju presudnu ulogu u
razvoju i odrzavanju ovisnosti, dok socijalni rad, kroz savjetodavni i edukativni pristup, pridonosi
prepoznavaniju rizika i jaCanju zastitnih mehanizama unutar obitelji.

Klju€ne rijeci: ovisnost o internetu, obiteljski odnosi, socijalni rad, adolescent, prevencija
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POSTER PREZENTACIIA

Natalija Poles¢ak Vukovi¢

Mirela Bradica

Centar za djecu Zagreb

Podruznica A.G.Matos$

e-mail: natalija.polescak42 @gmail.com

HEJ DJEVOJKO, NAUCIMO OPET RAZGOVARATI BEZ IPHONEA

U ovoj poster prezentaciji izloZit ée se aktivnosti podrSke koje provodimo u Centru za djecu Zagreb
sa ciljem Sto viSe vrSnjackog druZenja bez mobitela. Cilj je potaknuti medusobno druZenje i
povezanost u face to face komunikaciji te stvoriti pozitivne vrsnjacke odnose. Aktivnosti koje
koristimo za postizanje cilja-1.vremensko ograni¢enje mobitela preko dana, za vrijeme ucenja i za
vrijeme nocnog odmora 2.edukacija o Stetnosti pretjeranog koristenja druStvenih mreza
3.koristenje digitalnih sadrZaja u edukativne svrhe, djevojke tjedno prezentiraju aktualna
drustvena dogadanja sa drustvenih mreZa uz diskusiju 4.ukljucivanje u vanjske slobodne aktivnosti
5.ukljucivanje volontera u organiziranje slobodnog vremena 8.ufenje vjestina potrebnih za
svakodnevno Zivotno funkcioniranje i pozitivno djelovanje digitalnih sadrZaja 7.postavljanje
tehnicke zastite ipruzanje emocionalne podrske o tome $to gledaju online, sprecavanje i reagiranje
na cyberbuulyng, lazne profile i vijesti 8.0broci bez mobitela. Zaklju¢no, navedenim aktivnostima
uspjeli smo smanijiti koristenje mobitela u slobodno vrijeme, povecati vrSnjacko druZenje bez
mobitela te dobiti kvalitetniju organizaciju slobodnog vremena.

Klju€ne rijeci: mobiteli, slobodno vrijeme, razgovor
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POSTER PREZENTACIIA

Dolores Pranjic

Marinela Bacic¢

Marija Grgurovic

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zadar
e-mail: dpranjic@socskrb.hr

UTJECAJ ,YOUTUBERA” NA RAZVOJ VRIJEDNOSTI KOD DJECE

Digitalni svijet djeci osnovnoskolske dobi Siroko je i lako dostupan, narocito sadrzaji s YouTubea.
Djeca u pruZateljima sadrZaja vide uzore, zabavljace i vodic¢e kroz teme i sadrzaje koje odrasli u
njihovoj okolini moZda i ne primijete, razvijajuci kroz njih svoj identitet, osjecaj pripadnosti i sustav
vrijednosti, a ponekad trazeci i emocionalnu podrsku, modele ponasanja ili osjecaj vaznosti. Stoga
je bitno istraZiti kako sadrzaji koje djeca prate oblikuju njihove stavove, ponasanja i ocekivanja.
Posebnu paZnju treba posvetiti djeci u sustavu socijalne skrbi, buduéi da su zbog razvojnih i
socijalnih faktora posebno osjetljiva na vanjske modele identifikacije, te im pruZiti podrsku u
filtriranju digitalnih poruka. Navedena tema planira se obraditi kroz radionicu sa skupinom djece
koja su uklju¢ena u usluge poludnevnog boravka pri Centru za pruzanje usluga u zajednici Zadar.
Kroz radionicu bi se nastojalo otkriti koji su to najceséi uzori kod djece, na koji nacin plasiraju
sadrzaj, razluCivanje pozitivnih i negativnih sadrZaja, razvijanje kritickog misljenja i gradenje
sigurnog pristupa. Cilj je prezentirati stru¢nim radnicima dobivene informacije sa radionice kako
bi prosirili znanja o navedenoj temi te samim time pruzili moguénosti rada na prevenciji i
prepoznavanju utjecaja ,youtubera” na razvoj vrijednosti kod djece.

Kljucne rijedi: digitalni uzori, mentalno zdravlje djece, ,youtuberi”, razvoj vrijednosti, sustav
socijalne skrbi
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POSTER PREZENTACIIA

Tihana Premuz

Ines Skrabi¢-Anici¢

Natalija Novak

Hrvatski zavod za socijalni rad

e-mail: Tihana.Premuz@SOCSKRB.HR

GENERACIJA Z KAO BUDUCI UDOMITELJI: DIGITALNA OCEKIVANJA,
KOMUNIKACIISKI OBRASCI | MOGUCNOSTI ZA RAZVOJ SUSTAVA

Pitanje koje postaje sve vidljivije kako Generacija Z ulazi u dobnu skupinu potencijalnih udomitelja
jest: Sto ako sustav ne prati generaciju? Drugim rijeCima, Sto ako sustav ostane oblikovan za
generacije koje odlaze, a ne za one koje dolaze? Dok svakodnevica Generacije Z uklju€uje digitalne
procese, brzu komunikaciju i stalnu dostupnost informacija, hrvatski sustav udomiteljstva i dalje
ostaje gotovo u potpunosti analogan. Taj raskorak otvara raspravu o tome koliko je sustav uopée
razumljiv, pristupacan i privlacan digitalnoj generaciji. Rad se temelji na profesionalnim
opazanjima i iskustvu u podrucju udomiteljstva. Cilj je pokazati kako navike Generacije Z —
preferiranje jasnih i transparentnih informacija, kratkih i direktnih komunikacijskih formata, online
edukacija i fleksibilnih kanala za kontakt, oblikuju njihov odnos prema institucijama i potencijalnu
motivaciju za uklju¢ivanje u udomiteljstvo. Poster prezentacija identificira glavne prepreke za
digitalnu generaciju: nedostatak online materijala, nepreglednost postupaka, spor ritam
komunikacije i odsutnost digitalnih rjeSenja. Rad nudi pregled mogudih smjerova razvoja
inspiriranih primjerima iz drugih pomazucih sustava: digitalizacija informativnih materijala, online
uvodne edukacije, e-mentorstvo, ucinkovitiji digitalni kanali komunikacije. Zaklju¢no, rad otvara
pitanje kako sustav udomiteljstva moze odgovoriti potrebama nove generacije i iskoristiti njihove
digitalne kompetencije za veéu dostupnost, jasnocu i kvalitetu podrske.

Klju€ne rijeci: udomiteljstvo, Generacija Z, komunikacija, digitalizacija, modernizacija
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POSTER PREZENTACIIA

Maja Proso

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Splitsko-dalmatinska
e-mail: maja.proso@socskrb.hr

ONLINE SUPERVIZIJA PSIHOSOCIJALNOG RADA KAO PODRSKA UPRAVLJANJU
PODRUCNIM SLUZBAMA OBITELIJSKOG CENTRA

Upravitelji Podruénih sluzbi Obiteljskog centra suofavaju se s kompleksnim zadatcima u
profesionalnom i upravljackom kontekstu te imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju kvalitetnog rada
timova. Sudjelovanje u online superviziji psihosocijalnog rada, organiziranoj od strane Akademije
socijalne skrbi i namijenjenoj upraviteljima diljem Hrvatske, pruzilo je priliku za refleksiju,
razmjenu iskustava te razvoj upravljackih kompetencija. Prema definiciji, supervizija sluzi razvoju
pojedinaca, timova i organizacija te poboljSava profesionalni Zivot u skladu s institucionalnim
ulogama. Fokusira se na kvalitethu komunikaciju, metode suradnje, promisljanje i donosenje
odluka, suocavanje s konfliktima i zahtjevnim situacijama, razjasnjavanje zadataka i uloga te
prevenciju sagorijevanja. Online format omogudio je dostupnost, umrezavanje i razmjenu praksi
medu upraviteljima Podrucnih sluzbi iz razli¢itih regija Hrvatske. Cilj prezentacije je prikazati
vaznost supervizije kao kontinuirane podrske u vodenju timova i ocuvanju profesionalnog
kapaciteta a time i unaprjedenju kvalitete usluga pruZenih krajnjim korisnicima.

Kljucne rijeci: online supervizija psihosocijalnog rada; profesionalna podrska; upravljanje;
obiteljski centar
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POSTER PREZENTACIIA

Martina Puskaric

Suzana Kranjcéec Vidak

Iva Zujié

Beata Lucin

Drazen Klari¢

Robert Jandel

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave
e-mail: martinapuskaric@yahoo.com

MENTALNO ZDRAVLIE | DOBROBIT DJECE | MLADIH, NJIHOVIH OBITELJI |
STRUCNJAKA U DIGITALNOM DOBU

Cilj ove prezentacije je prikazati kako suvremene digitalne tehnologije utje€u na mentalno zdravlje
djece, mladih i njihovih obitelji te istaknuti klju¢ne izazove i rizike virtualnog okruZenja. Poseban
fokus stavljen je na prepoznavanje obrazaca koristenja tehnologije, sigurnosne izazove te
prakticne pristupe za podrsku djeci, mladima i obiteljima u svakodnevnom Zivotu.
Razvoj tehnologije snazno oblikuje mentalno zdravlje djece, mladih i njihovih obitelji te utjece na
profesionalnu praksu. Djeca odrastaju u okruzenju obiljeZzenom stalnom online povezanoséu, Sto
utjeCe na njihove komunikacijske obrasce, stil Zivota i nacine regulacije emocija. Povisena razina
stimulacije, poput dugotrajne izlozenosti ekranima, intenzivnih virtualnih interakcija i brze izmjene
sadrzaja, moze pridonijeti impulzivnosti, teSkocama koncentracije, teSko¢ama u podnosenju
frustracije i poveéanoj emocionalnoj reaktivnosti. Dodatni rizici ukljucuju elektronicko nasilje
(cyberbullying), socijalne usporedbe i pritisak trajne dostupnosti, Sto moZe narusiti psihicku
dobrobit djece i mladih. Utjecaj tehnologije vidljiv je i u obiteljskoj dinamici: roditelji se suoc¢avaju
s izazovima postavljanja granica, nadzora online sadrzaja i uskladivanja vlastitih digitalnih navika,
Sto moze djelovati na kvalitetu odnosa i roditeljsku dosljednost. Stoga je u stru¢nim procjenama
potrebno obuhvatiti obrasce koristenja tehnologije svih ¢lanova obitelji. Kao primjer dobre prakse
izdvaja se zajedni¢ko dogovaranje jasnih i odrzivih pravila koristenja uredaja, Sto potice suradnju,
predvidljivost i osjeéaj sigurnosti unutar obitelji. Za stru¢njake, jasno definiranje vlastitih granica
u koristenju tehnologije te redovita supervizija ostaju klju¢ni za o¢uvanje profesionalne dobrobiti
u sve sloZenijem i zahtjevnijem digitalnom okruZenju.

Kljucne rijeci: tehnologija, mentalno zdravlje, online okruzenje
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Linda Rebi¢

Helena Milin

Andrijana Bokunovi¢

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Split
e-mail: Linda.Rebic@socskrb.hr

PAMETNE TEHNOLOGIJE, DIGITALNI JAZ | SKRB O STARUJIMA: NOVI IZAZOVI
DIGITALNOG DOBA

Digitalna tehnologija sve snaZnije mijenja nacin pruzanja socijalne i zdravstvene skrbi, posebice u
radu sa starijim osobama. Njezina primjena moZe povecati sigurnost, samostalnost i kvalitetu
Zivota korisnika, ali izazovi poput digitalnog jaza, nedostatka vjesStina i nepovjerenja u tehnologiju
i dalje predstavljaju prepreku. Poster prikazuje konkretan primjer dobre prakse primjene digitalnih
rjeSenja u skrbi za starije osobe kroz tri klju¢na elementa: a) pametni senzori u kuénom okruzenju
— rano otkrivanje rizika (padovi, promjene u kretanju), b) telezdravstvo — udaljeni pristup
zdravstvenim uslugama i praéenju terapije, i c) digitalni asistenti — podrska u svakodnevnim
aktivnostima i pravodobni podsjetnici. Isto tako, bile bi ukratko prikazani poteSkoce odnosno
digitalni jaz starijih osoba (nepovjerenje, ne znanje oko koriStenja tehnologije, nepovjerenje itd.).
RjeSenja gore spomenuta bi doprinijela ve¢oj autonomiji starijih osoba, poboljSavaju bi uslugu te
smanjila opterecenje strucnjaka u sustavu socijalne i zdravstvene skrbi. Naglasak je na
preduvjetima uspjeSne implementacije, osobito edukaciji korisnika i stru¢njaka, kao i smanjivanju
digitalnog jaza.

Kljucne rijeci: digitalni jaz, pametna tehnologija, skrb o starijim osobama
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Mia Redovnikovié
Glazbena skola Zlatka Grgosevica
e-mail: miredo86@gmail.com

STO SVE MOZE BITI UMJETNOST | TKO SVE MOZE BITI UMJETNIK?

Sto sve moze biti umjetnost i tko sve moZe biti umjetnik naziv je dvogodidnjeg $kolskog projekta
Glazbene Skole Zlatka Grgoseviéa iz Sesveta. RijeC je o projektu koji je imao cilj povezati sve
obrazovne razine u nasoj Skoli — uéenike koji pohadaju pocetnicki solfeggio, osnovnu glazbenu i
srednju glazbenu skolu. Takoder, povezivanje se odvijalo i na razli¢itim umjetnickim sferama —
inicijalni poticaj je dala umjetni¢ka slikovnica , Sto sve — ilustrirana enciklopedija glagola“ autorice
Nikoline Manoijlovi¢ Vracar. Na temelju tog literarnog teksta se prvo stvarala glazba — pocetnicki
solfeggio je dao doprinos kroz uprizorenje glagola ,5to sve buci“ i ,Sto sve skace”. Srednjoskolci
nase Skole koji su slusali fakultativne predmete , Osnovne tehnike skladanja“ i ,Uvod u
audioprodukciju i elektronsku glazbu” skladali su nekolicinu skladbi takoder na temelju postojecih
pjesama iz te slikovnice koje su onda ucenici osnovne glazbene Skole svirali i crtali na temelju
zvucnih podraZaja. Likovne radove smo uokvirili i postavili u hodnik Skole na jednoj od lokacija
nase Skole. Projekt je imao cilj spojiti klasi¢no (skladanje klasi¢ne glazbe) i moderno (skladanje
putem sintetizatora i elektronskih zvukova) uz istovremeno poticanje na glazbeno i likovno
izraZzavanje uz poticaj literarnog teksta. Kako bi u¢enicima do kraja bio pojasnjen smisao projekta,
stru¢ne suradnice Skole su odrzale fokus grupe sa svim ucenicima koji su bili uklju¢eni u projekt —
kroz te grupe smo otkrili Sto za njih znadi kreativnost, kako ju prepoznaju kod drugih i sl. Uéenici
su kroz ovaj projekt uz mentorstvo svojih nastavnika imali priliku zajednicki stvarati nesto novo i
drugacije te se povezati s kolegama.

Kljucne rijeci: glazbena skola, Skolski projekt, umjetnicka slikovnica
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Ivana Rogar Gojevic¢

Mirjana Marojevic

Centar za pruzanje usluga u zajednici Mali dom
e-mail: mirjana@malidom.hr

CPUZ MALI DOM - DIGITALNI ALATI KAO PODRSKA SKRBI

Kroz ovaj rad Zelimo prikazati primjenu suvremenih digitalnih rjeSenja u Malom domu, gdje su
digitalni alati postali vazan element unapredivanja skrbi za korisnike s viSestrukim teskoéama i
njihovim obiteljima. Kroz interdisciplinarnii transdisciplinarni pristup razvijamo oblike podrske koji
u velikoj mjeri iskoriStavaju potencijale digitalnog doba — od online savjetovanja i grupnih podrski
putem Zoom platforme do organizacije tematskih tribina dostupnih ve¢em broju roditelja i
stru¢njaka bez obzira na njihovu lokaciju. Posebno isti¢emo primjenu aplikacije Aplikata, razvijene
unutar ustanove za potrebe ucinkovitijeg timskog rada, koordinacije i praéenja intervencija.
Njezina uporaba omogucuje brzu razmjenu informacija medu stru¢njacima, veéu uskladenost
timova te kvalitetnije planiranje i provedbu podrSke. Predstavljanjem ovih iskustava na
konferenciji Zelimo prikazati konkretne nacine na koje digitalne platforme i alati mogu unaprijediti
komunikaciju, dostupnost usluga i suradnju u podrucju socijalne skrbi. Primjenom digitalnih
rieSenja doprinosimo razvoju suvremenih, integriranih i pristupacnih oblika skrbi te nudimo
primjere koji mogu biti vrijedni drugim ustanovama, stru¢njacima i lokalnim zajednicama.

Kljucne rijeci: online podrska, pristupacnost, osobe s tesko¢éama
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Irena Rogina

Maja Mei¢

Drazen Kopi¢

Nenad Borosak

Centar za pruzanje usluga u zajednici "Zagorje"
nenad.borosak@gmail.com

DEFINIRANJE VRIJEDNOSNOG OKVIRA | PRAVILA ZA UPORABU DIGITALNIH
ALATA (Large Language Model - ChatGPT, Gemini, Grok i drugi modeli) U SVRHU
IZRADE NACRTA INDIVIDAULIZIRANIH PROGRAMA SKRBI ZA DJECU

Upotreba velikih jeziénih modela (LLM) i drugih digitalnih alata u izradi nacrta individualiziranih
programa skrbi za djecu u sustavu socijalne skrbi vise nije pitanje ,da li“, nego , kako” ih odgovorno
primjenjivati. To posebno vrijedi za tri ranjive skupine: djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
djecu s teSko¢ama u razvoju i djecu s problemima u ponasanju. Praksa pokazuje da LLM-ovi mogu
znacajno ubrzati izradu nacrta individualnih planova, sintetizirati velike koliine podataka iz dosjea,
medicinske i psiholoske dokumentacije, struénih izvjeséa i prethodnih intervencija te generirati
strukturirane prijedloge ciljeva i aktivnosti prilagodene specificnim potrebama djeteta. Bez jasnih
teorijskih i etickih okvira postoje ozbiljni rizici: prekomjerna standardizacija, algoritamska
pristranost, krSenje privatnosti, gubitak profesionalne autonomije i umanjenje empatije. Zato je
nuzno uspostaviti obvezujuéi protokol koji obuhvaca: a) jasno definirane teorijske osnove
(biopsihosocijalni model, pristup usmjeren na dijete, ekoloski model razvoja, trauma-informirana
skrb), b) minimalne kriterije za svaki Al-generirani nacrt (individualizacija, razvojna i kulturoloska
primjerenost, dokazima utemeljene intervencije, sudjelovanje djeteta i obitelji), c) obveznu
ljudsku kontrolu i kona¢nu odluku struc¢njaka, d) transparentnost koristenih modela i podatakai e)
redovitu evaluaciju ishoda Al-generirani nacrti moraju zadovoljavati SMART kriterije (Specificni,
Mijerljivi, DostiZni, Relevantni, Vremenski ogranic¢eni) uz dodatne zahtjeve razvojne i kulturoloske
osjetljivosti. Nacrt nikada ne smije postati konacni program bez dvostruke ljudske kontrole:
strucne supervizije i dorade od strane socijalnog radnika/pedagoga/psihologa te izricitog
odobrenja djeteta (koliko je to moguce) i zakonskog skrbnika ili multidisciplinarnog tima. Samo uz
takav regulirani i eti¢ki utemeljeni pristup umjetna inteligencija moze postati snazan saveznik, a
ne prijetnja kvaliteti skrbi za djecu u sustavu socijalne zastite.

Kljucne rijeci: individualno programiranje skrbi o djeci, Al, digitalni alati, socijalna skrb, skrb o djeci
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Nikolina Rukli¢

Tina Slukan

Nadica Buzina

Klinika za psihijatriju Vrapce

e-mail: nikolina.ruklic@bolnica-vrapce.hr

ONLINE UPOZORENJE, OFFLINE INTERVENCIJA — PRIKAZ SLUCAJA

Ova poster prezentacija prikazuje iskustva iz prakse u Zavodu za forenzic¢ku psihijatriju Klinike za
psihijatriju Vrapce, s naglaskom na koristenje online grupnih susreta u radu s forenzi¢kim
pacijentima koji se lije¢e na slobodi. Cilj izlaganja je prikazati kako online susreti mogu sluZiti kao
uCinkoviti alat za pracenje promjena u funkcioniranju forenzi¢kih pacijenata te omoguditi
pravovremeno prepoznavanje i intervenciju u situacijama pogorsanja psihi¢kog stanja. Kroz dva
konkretna prikaza slucaja prikazat ¢e se uloga terapeuta (socijalnog radnika, socijalnog pedagoga
i psihologa) u prepoznavanju odstupanja od uobicajenog ponasanja — Sto ukljuuje promjene u
komunikaciji, reakcijama i socijalnom funkcioniranju. U prvom sludaju, uoene promjene
ponasanja dovele su, nakon konzultacije s lije¢nicima, do odluke o rehospitalizaciji pacijenta. U
drugom slucaju, pacijentu se pristupilo s pojacanom podrskom kroz individualne razgovore putem
virtualne ambulante te ¢es¢im kontrolama lije¢nika, Sto je omogucilo stabilizaciju psihic¢kog stanja
bez potrebe za hospitalizacijom. lako u slucaju pogorsanja u online grupi ne mozemo odmah fizicki
pristupiti pacijentu, ovdje naglaSavamo vaznost virtualnih susreta kao dodatnog i fleksibilnog alata
za nadzor i podrsku forenzi¢kim pacijentima u zajednici, Sto je posebno vidljivo u slu¢ajevima kada
su pacijenti prometno i prostorno izolirani ili zbog fizicke bolesti nisu u moguénosti dolaziti na
grupne susrete uzivo. Zakljuéno moZemo reci da tretman putem digitalnih alata doprinosi
kontinuiranom praéenju pacijenata te unato svojim specificnim izazovima, omoguduje
terapeutima visoku razinu uvida u funkcioniranje pacijenata. Digitalni alati doprinose stru¢nom
radu pruzajuéi dodatni kanal za pracenje pacijenata koji sluzi kao nastavak tretmana uzivo te
omogucuju brzu i uskladenu reakciju stru¢nog tima na pojavu promjena.

Kljucne rijeci: forenzicka psihijatrija, online tretman, intervencija, (re)hospitalizacija
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Tamara Sadlovski

Obiteljski centar

Podrucna sluzba Viroviticko- podravska
e-mail: tamara.sadlovski@socskrb.hr

RASTIMO ZAJEDNO ONLINE- RADIONICE S RODITELJIMA

,Rastimo zajedno” je program podrske roditeljstvu temeljen na pristupu osnazivanja i
partnerskom odnosu voditelja i roditelja, razvijen uz potporu UNICEF-a. Uslijed zdravstvene
pandemije razvijen je program ,Rastimo zajedno online”. Radionice su namijenjene roditeljima
djece predskolske dobi koji odgajaju djecu u zahtjevnijim okolnostima te se provode kroz ciklus od
8 online radionica i 2 uzivo radionice zajedno s djecom. U Obiteljskom centru, Podruénoj sluzbi
Viroviticko- podravskoj provedeno je 5 ciklusa. Uofene su prednosti u provodenju online
programa s roditeljima u odnosu na programe koji se provode uzivo. Cestina inicijalnog pristanka
na sudjelovanje u programu te manje osipanje objektivni su podatci koji pokazuju ve¢u motivaciju
sudionika programa, a kroz neformalne komentare prilikom prvog razgovora te na zavr$noj
radionici zaklju€uje se da korisnicima online okruzZenje viSe odgovara s obzirom da nema potrebe
za organiziranjem cuvanja djece tijekom trajanja radionica te online sudjelovanje ne oduzima
dodatno vrijeme i sredstva za dolazak na radionicu. 1z neposredne interakcije roditelj - dijete u
vlastitom domu koja se dogada tijekom trajanja radionica stru¢ne radnice mogu roditeljske
reakcije na djetetove zahtjeve koristiti kao konkretne primjere za objasnjavanje teorijskih pojmova
roditeljima na radionicama ili kao vazan izvor informacija o potrebi za ukljuéivanjem u roditeljsko
savjetovanje po zavrsetku programa. Online okruzenje radionica s roditeljima je osobito korisno s
obzirom na prostornu rasprienost stanovnika Zupanije kao i na njenu prometnu nepovezanost. U
razdoblju do 2026.g. online radionice su okupile 24 korisnika kojima je podrska roditeljstvu
potrebna, a nisu mogli sudjelovati u istima radi objektivnih razloga koje je ovakav program makar
djelomicno premostio.

Kljucne rijeci: radionice s roditeljima, online okruzenje, prednosti
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Zrinka Selestrin

Nastavni zavod za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije
Toni Maglica

Filozofski fakultet u Splitu

e-mail: zrinka.selestrin@gmail.com

TRI LICA DIGITALNOG RODITELISTVA: KAKO STAVOVI | NAVIKE RODITELJA
STVARAJU RAZLICITE OBRASCE KORISTENJA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA KOD
DJECE PREDSKOLSKE DOBI

Cilj ovog istraZzivanja bio je ispitati kako roditeljski stavovi prema digitalnim tehnologijama i
djetetovom koriStenju interneta, u kombinaciji s dobnim i spolnim razlikama djece, oblikuju rane
digitalne navike djece predskolske dobi. IstraZivanje je provedeno na uzorku roditelja djece
predskolske dobi u dvije hrvatske Zupanije (Primorsko-goranska i Splitsko-dalmatinska), u sklopu
kojeg su prikupljeni podaci o roditeljskom koristenju digitalnih uredaja, roditeljskim stavovima,
ucestalosti koriStenja pojedinih uredaja te vrstama digitalnih sadrzaja koje djeca konzumiraju. Na
temelju stavova roditelja i djetetovih digitalnih navika identificirana su tri karakteristi¢na digitalna
profila obitelji koji se razlikuju po obrascima koriStenja i preferencijama sadrZaja. Rezultati
pokazuju izraZzene spolne i dobne razlike. Roditeljski stavovi zna¢ajno predvidaju ukupno vrijeme
ekrana i tip sadrzaja. Nalazi naglasavaju vaznost obiteljske digitalne klime u oblikovanju ranih
medijskih navika djece.

Kljucne rijeci: digitalne navike djece, roditeljski stavovi, dobne i spolne razlike, digitalni sadrzaji,
obiteljska digitalna klima
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SveuciliSte u Zagrebu Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet
e-mail jasmina.stosic@erf.unizg.hr

IZGRADNJA ODNOSA ZA INKLUZIVNI DIGITALNI RAST | UKLJUCENOST
AUTISTICNIH MLADIH OSOBA — BRIDGE PROJECT

Projekt BRIDGE (Building Relationships for Inclusive Digital Growth and Engagement) prepoznaje
da je digitalno sudjelovanje pravo i nuinost za autisticne mlade osobe. Utemeljen na
koparticipativnom istrazivackom okviru, BRIDGE stavlja naglasak na eti¢ne, inkluzivne i pristupe
informirane u suradnji sa zajednicom u razumijevanju i podrzavanju online uklju¢enosti. Cilj
projekta je promicati odgovornu i sigurnu upotrebu interneta izravnim ukljucivanjem autisti¢nih
mladih osoba kako bi se saznalo o njihovim online iskustvima — kako dozivljavaju internet, kako
koriste digitalne platforme i sadrzaje te kako komuniciraju s drugima u virtualnom okruzenju. Kroz
konzultacije s mladima i njihovim obiteljima u okviru projekta suoblikovati ¢e se smjernice za
sigurnu i zdravu digitalnu participaciju. U okviru BRIDGE projekta razvit ¢e se prakti¢ni resursi,
ukljucujuéi online set alata i pristupacnih materijala za autisticne mlade, njihove obitelji i
stru¢njake. Nadalje, kreirat ée se edukacije za stru¢njake koji rade s autisti¢cnim mladima i njihovim
obiteljima o sigurnoj i informiranoj upotrebi interneta. Cilj ove poster prezentacije jest predstaviti
projekt BRIDGE, istaknuti njegove ciljeve i metodoloski pristup te prikazati na koji nacin
koparticipativno istrazivanje moze doprinijeti inkluzivhom, sigurnom i smislenom digitalnom
sudjelovanju autisti¢nih mladih osoba.

Klju€ne rijeci: autizam, digitalna ukljuéenost, koriStenje interneta
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Merica Sarcevi¢

Maja Segovi¢

Karla Grozdani¢

Hrvatski zavod za socijalni rad
Podrucni ured Split

e-mail: merica.sarcevic@socskrb.hr

DOBROBIT DIGITALIZACIE ZA GLUHE | NAGLUHE OSOBE

Digitalno doba znacajno je unaprijedilo pristupacnost za gluhe i nagluhe osobe, posebno u
podrucju komunikacije, pristupa informacijama i koristenja razli¢itih usluga u zajednici. Zbog
nedostatka prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika, digitalna rjeSenja poput videoprevodenja
postala su klju¢na za osiguravanje ravnopravnog pristupa. Tijekom pandemije pokazala su se
iznimno vaznima jer omogucuju vizualni kontakt i pracenje mimike, Sto je presudno kada je Citanje
s usana onemoguceno. Digitalne platforme doprinijele su brzem reagiranju u hitnim situacijama,
lakSem narucivanju na preglede, aktivnijem sudjelovanju u radnom okruzenju i vecoj
samostalnosti korisnika. Pristup zdravstvenom sustavu dodatno su unaprijedile e-usluge poput
sustava e-Gradani, portala Zdravlje, automatiziranih telefonskih linija i aplikacije S-doktor. Veliki
napredak ostvaren je i u podrucju slusnih pomagala, ukljucuju¢i FM sustave, bluetooth
povezivanje i induktivne petlje, kao i u razvoju alata za transkripciju i titlove koji povecavaju
pristupa¢nost u obrazovanju i svakodnevnom Zivotu. Prakti¢ni primjeri, poput koriStenja
videoprevodenja kada prevoditelj nije fizicki dostupan, pokazuju kako digitalna rjeSenja smanjuju
troskove, vrijeme c&ekanja i potrebu za putovanjem te omoguéuju pravovremenu i tocnu
komunikaciju. Unatoc¢ brojnim prednostima, i dalje postoje izazovi poput neujednacene digitalne
prilagodenosti, nepouzdanih automatskih titlova i visokih troskova tehnologije. Cilj ovog sazetka
jest prikazati kako digitalne tehnologije unapreduju pristupacnost za gluhe i nagluhe osobe te
istaknuti vaznost digitalne inkluzije i uklju¢ivanja gluhe zajednice u razvoj novih rjesenja. Sazetak
dodatno naglasava potrebu ulaganja u pristupacne tehnologije, edukaciju stru¢njaka i stvaranje
okruzZenja koje omogucuje ravnopravno koristenje usluga i vec¢u samostalnost gluhih i nagluhih
osoba.

Kljucne rijeci: videoprevodenje, pistupacnost, gluhe i nagluhe osobe
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Marija Sari¢

Sandra Domitrovic¢ Spudi¢

Nadica Buzina

Klinika za psihijatriju Vrapce

Zavod za forenzicku psihijatriju ,,Dr. Vlado Jukié¢”
e-mail: forenzika@bolnica-vrapce.hr

MODERNA FORENZIKA — DIGITALNO PODRZANA RECOVERY-ORIJENTIRANA
PSIHUJATRIJSKA SKRB

U forenzickoj psihijatriji tradicionalno dominira model dugotrajnog bolnickog lije¢enja na visoko
osiguranim odjelima radi zastite i smanjenja rizika recidiva. Medutim, suvremene medunarodne
smjernice naglasavaju da produZeni boravak u forenzickim ustanovama ne doprinosi oporavku,
moZe poticati institucionalizaciju, narusavati autonomiju te oteZavati kasniju reintegraciju u
zajednicu. Istodobno, digitalno doba otvara nove mogucnosti za kontinuiranu, individualiziranu i
najmanje restriktivnu skrb u razli¢itim kontekstima — od bolnickog odjela do zajednice. Cilj ovog
rada je prikazati kako se nacela oporavku usmjerene skrbi u forenzickoj psihijatriji primjenjuju u
praksi uz pomoc digitalnih alata te pridonose smanjenju trajanja bolnickog ije€enja. Polaziste Cini
pregled relevantnih smjernica i literature te konceptualni model skrbi koji ukljucuje: digitalno
potpomognutu procjenu rizika i potreba, telepsihijatrijske konzultacije, digitalne platforme za
koordinaciju multidisciplinarnog tima (forenzicki odjel, zavodi za socijalni rad, probacijska sluzba,
zajednicka skrb u lokalnoj zajednici). U sredistu modela je postupna tranzicija s forenzickog odjela
prema zajednici, pri ¢emu digitalni alati omogucuju ¢esce, ali manje invazivne kontakte, brzu
intervenciju u krizama i jaanje subjektivnog osjecaja sigurnosti pacijenta i okoline. Raspravlja se i
o etickim dvojbama (granica izmedu podrske i nadzora, zaStita privatnosti, digitalni jaz) te
preduvjetima za odgovornu implementaciju. Zaklju¢no, digitalne tehnologije su vazan saveznik u
napustanju tradicionalne paradigme dugotrajnog institucionalnog smjestaja u korist moderne,
fleksibilne, kontinuitetom obiljezene i oporavku usmjerene skrbi za forenzicke pacijente.

Kljucne rijeci: forenzicka psihijatrija, telepsihijatrija, recovery-orijentirana skrb, zajednica
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DOBROBIT DIGITALIZACIE ZA SLIJEPE OSOBE

Digitalizacija je znacajno unaprijedila mogucénosti slijepih i slabovidnih osoba, omoguéujudi pristup
informacijama, obrazovanju i svakodnevnim aktivnostima koje su prije bile tesko dostupne.
Asistivna tehnologija — Citaci ekrana, OCR softver, digitalno prilagodene aplikacije i Al alati —
povecéava samostalnost i drustvenu ukljuc¢enost korisnika. Ipak, javljaju se izazovi poput smanjene
uporabe brajice te rizika od socijalne izolacije kada se tehnologija koristi bez stru¢nog vodstva.
Poster prikazuje dvije primjene dobre prakse koje pokazuju kako stru¢no planirana, individualno
prilagodena uporaba digitalnih tehnologija izravno poboljsava kvalitetu Zivota korisnika. Jedna se
odnosi na ranu edukaciju djece u digitalnim vjestinama. Slijepa i slabovidna djeca, korisnici HZSR
PU Split, od najranije dobi uce tipkati na tipkovnici, koristiti govornu jedinicu, osnovne digitalne
alate i internetsku komunikaciju. Stru¢njaci provode individualne procjene i pripremaju didakticke
materijale. Ovakav pristup povecava digitalnu pismenost, olakSava obrazovanje te kasniju
zaposljivost. U srednjoskolskoj dobi djeca postizu visoku razinu samostalnosti, sto omoguduje
aktivno praéenje nastave i ukljuéivanje u drustveni Zivot. Druga se odnosi na koristenje umjetne
inteligencije za samostalnu mobilnost odraslih. Odrasla osoba s kasnije ste¢enim sljepilom, uz
pocetni strah od kretanja, postize neovisnost zahvaljuju¢i Al aplikacijama koje opisuju slike,
videozapise i objekte u prostoru. Strucnjaci provode procjene orijentacijskih vjestina, uvode
digitalnu navigaciju i postupno Sire rute kretanja, Sto rezultira svakodnevnim samostalnim
kretanjem i aktivnim sudjelovanjem u zajednici. U oba slucaja strucni timovi zajednicki prate
napredak korisnika, potvrdujudi da digitalne tehnologije, uz odgovarajucu podrsku, postaju klju¢an
alat za osnazivanje slijepih i slabovidnih osoba.

Kljucne rijeci: digitalna inkluzija — asistivna tehnologija — samostalnost
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(NE) KORISTENJE TEHNOLOGIJE STARIJIH OSOBA U DOMU ZA STARIJE OSOBE
MAKSIMIR

Dom za starije osobe Maksimir je ustanova s dugogodisnjim iskustvom u skrbi za starije osobe.
Korisnici smjeSteni u Domu pripadnici su Tihe generacije poznatoj po svojoj Sutnji ,drzeci glavu
dolje” radom u sustavu. Osim proZivljavanja strahota Drugog svjetskog rata pripadnici ove
generacije dozivjeli su i iznimne promjene u razvoju tehnologije. Radi boljeg uvida i razumijevanja
uporabe tehnologije korisnika u Domu za starije osobe Maksimir provedeno je kvantitativno
istrazivanje u obliku ankete u kojoj su sudjelovala 52 korisnika razlic¢ite dobi, spola i stupnju
socijalne usluge. Cilj ovog rada je ukratko predstaviti rezultate provedenog istrazivanja i prikazati
primjere dobre prakse u svrhu cjeloZivotnog uéenja i poticanja na primjenu modernih oblika
tehnologije i u starijoj Zivotnoj dobi. Prema istraZzivanju 69 % ispitanih prvi put se susrelo s
tradicionalnim oblikom tehnologije (gramofon, radio, auto...) u Skolskoj dobi ili kasnije. Vecina
ispitanih i dalje koristi tradicionalne medije i oblike za komunikaciju pruzajuc¢i otpor novim
tehnologijama. Kao razloge navedenom, iznose preoptereéenost, strah od nepoznatog, strah od
neuspjeha, nezainteresiranost i ne vide korist upotrebom modernih tehnologija. U svrhu
prevladavanja straha od neuspjeha te srama od nepoznatog u Domu za starije osobe Maksimir
organizirane su edukacije koje korisnicima omogucuju upoznavanje i primjenu modernih oblika
tehnologije (informaticka radionica, radionica o pametnim telefonima i individualne konzultacije).

Kljucne rijedi: starije osobe, moderna tehnologija, cjeloZzivotno uéenje
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DIGITALNI DIJALOG S MOZGOM - TRENINGOM MOZDANIH VALOVA DO
EMOCIONALNE RAVNOTEZE

U poster izlaganju prikazat ée se primjer dobre prakse primjene digitalnih medija u svrhu
promicanja mentalnog zdravlja djece. Cilj je saZeto prikazati teorijske osnove i primjenu
neurofeedbacka naglasavaju¢i njegov potencijal kao digitalnog alata za unaprjedenje
samoregulacije kod djece predskolske i osnovnoskolske dobi. Naj¢esce se javljaju roditelji djece
koja imaju burne emocionalne reakcije i slabiju kontrolu ponasanja koja im ometaju funkcioniranje
u vrtiéu i Skoli. Navedene poteskoée mogu se vidjeti putem kvantitativne analize EEG-a kao
neuroloska disregulacija, koja se dogada kada mozak koristi krive moZzdane valove, u krivo vrijeme
za krivi zadatak. Jedna od metoda intervencije kod moZdane disregulacije je neurofeedback.
Neurofeedback je neinvazivna znanstvena metoda koja koristi digitalnu povratnu informaciju o
mozdanoj aktivnosti kako bi omogudila ucenje samoregulacije mozdanih valova. Povratna
informacija je u obliku video igre ili crtanog filma koja mora biti dana to¢no u trenutku kada se
promjena dogodi u mozgu te mora biti jasna i razumljiva. MoZdana aktivnost na desnom
centralnom podrucju povezuje se sa samoregulacijom. Na ovom podrucju s klijentima smo provele
ciklus od 30 neurofeedback treninga. Osvrnut ¢emo se na ponasanja koje nam izvjes¢uju roditelji
prije i nakon odradenog ciklusa neurofeedback treninga. Pokazalo se da 90 % klijenata ima
pozitivne promjene u ponasanju nakon odradenog ciklusa treninga. Djeca koja su unaprijedila
samoregulaciju imala su bolju Skolsku izvedbu, kvalitetnije odnose s vrSnjacima, bolje socijalne
kompetencije, manje neprilagodenih emocionalnih reakcija i bolju kontrolu ponasanja.
Neurofeedback predstavlja inovativan digitalni alat s rastu¢om bazom dokaza za unaprjedenje
mentalnog zdravlja Sto ga Cini dragocjenim dodatkom postojeéim terapijskim metodama.

Kljucne rijeci: mentalno zdravlje, digitalne tehnologije, neurofeedback, samoregulacija
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DIGITALNA PISMENOST STARIUJIH OSOBA—- PREDNOST ILI POTREBA

Digitalna pismenost starijih osoba postaje sve vazniji prioritet u kontekstu ubrzane digitalizacije
javnih i socijalnih usluga u Hrvatskoj. lako digitalne usluge poput E-gradani, E-zdravstvo i opcenito
online komunikacija sa javnim i drzavnim ustanovama koje obavljaju javne ovlasti u podrucju
socijalne skrbi, zdravstvenog i mirovinskog sustava mogu znacajno olaksati i ubrzati ostvarivanje
prava i usluga starijim osobama, istraZzivanja ukazuju kako se ta kategorija osoba Cesto suocava s
raznim barijerama ( subjektivne i objektivne prirode) koje im otezavaju ili ogranicavaju pristup e-
uslugama zbog Cega postaju sve vise marginalizirani. Cilj ove poster prezentacije je ukazati kako u
danasnjem drustvu rastuce potrebe za pristupom e-uslugama, sustavan rad na prilagodbi javnih
servisa i digitalnoj pismenosti starijih osoba kroz razli¢ite nacionalne i lokalne projekte i inicijative
je klju¢an za unapredenje njihove digitalne ukljuenosti. Fokus ¢e takoder biti na ukazivanju
najce$¢ih prepreka s kojima se starije osobe susreéu prilikom koristenja tehnologije kao i
preporuka za osiguravanje toj kategorija osoba olakSanog i jednostavnijeg pristupa javnim
servisima i uslugama s ciljem unapredenja njihove participacije i osjecaja sigurnosti u digitalnom
okruZenju. Kljuéne preporuke za unapredenje digitalne uklju¢enosti obuhvacaju prilagodbu
dizajna javnih servisa specifiénim potrebama starijih osobama, razvijanje i provodenje nacionalnih
i lokalnih programa podrske kroz dostupne i prilagodene edukacije, medugeneracijsku i
intersektorsku suradnju i podrsku. Inkluzivan pristup moze znacajno unaprijediti kvalitetu Zivota
starijih gradana, povecati njihovu autonomiju i smanijiti rizik socijalne izolacije.

Klju€ne rijeci: starije osobe, digitalna ukljuéenost, digitalne vjestine, digitalni jaz, edukacija,
medugeneracijska podrska

222



POSTER PREZENTACIIA

Matea Vukas

Vedrana Vei¢

Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Osijek
mvukas@foozos.hr

,NE ZNAM PISATI ALI ZNAM TIPKATI“ — INKLUZIJA PUTEM KORISTENJA ASISTIVNE
TEHNOLOGUE

Poster prezentacijom dati ¢e se prikaz slucaja koristenja Clevy tipkovnice u radu s osmogodisnjom
djevojcicom s viSestrukim teSko¢ama u razvoju. Nakon niza re(habilitacijskih) programa u koje je
djevojcica bila uklju¢ena u periodu ranog djetinjstva bilo je potrebno pronaci alternativni nacin
kojim ¢ée se djevojcicu pripremiti na Skolske aktivnosti koje uklju€uju Citanje, pisanje, racunanje.
Tijekom prijelaza iz predskolskog u Skolski sustav bilo je vazno upoznati Skolsku okolinu s jakim
stranama ali i potrebama djevojcice. Na temelju sveobuhvatne edukacijsko-rehabilitacijske
procjene te u dogovoru s roditeljima djevojcice, povratne informacije iSle su smjeru koristenja
tipkovnice s uvecanim tipkama. Cilj je bio pripremiti djevojcicu za koriStenje tipkovnice kako bi
polaskom u Skolu mogla sudjelovati u nastavnim aktivnostima te umjesto olovke , pisati” uz pomo¢
tipkovnice. Polaskom u skolu, stru¢nom timu i uditeljici predstavljena je tipkovnica te je uciteljici
pokazano na koji nacin je moguée koristiti ju u radu s djevoj¢icom. Nakon kraceg vremena
koriStenja tipkovnice u nastavi hrvatskoga jezika kod djevojCice je uocleno poboljsanje
okulomotorne koordinacije, specificno u podrucju prostorne orijentacije te bolje uskladenosti
motorike — ruke s vidnim podrazajima. Ovim alatom uciteljica je djevojcici omogucila ravnopravno
sudjelovanje u aktivnostima i zadatcima s vrSnjacima unutar razreda Sto samim time utjece na
povecanje motivacije i zadovoljstva kod djevojcice.

Klju€ne rijeci: inkluzija, asistivna tehnologija, Cleavy tipkovnica, pisanje
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PREVENTIVNI PROGRAMI KAO ZASTITNI CIMBENICI ELEKTRONICKOG NASILIA

Vrinjacko nasilje jedan je od kljuénih izazova suvremenog obrazovnog sustava, s dugoro¢nim
posljedicama na psihosocijalni razvoj djece i mladih. S obzirom na digitalno doba u kojem Zivimo i
na digitalno okruZenje u kojem se djeca i mladi sve viSe druze i komuniciraju i vrSnjacko nasilje
poprimilo je novu digitalnu dimenziju. Istrazivanja pokazuju da je razvoj socijalnih i emocionalnih
vjestina snazan zastitni ¢imbenik u prevenciji nasilja, poticanju otpornosti i stvaranju pozitivhe
Skolske klime. Stoga je od iznimne vaZnosti sustavna implementacija znanstveno utemeljenih
preventivnih programa u Skolama. Programi poput Treninga Zivotnih vjestina, Vjestina za
adolescenciju, Alata za moderno doba, SNEP-a 2 Junior, ResCur — Na valovima otpornosti, Tko je
to u ogledalu?, CAP-a i Teen CAP-a, Citanjem do sebe te inovativnog pristupa Tribo moderna —
Capoeira za toleranciju i nenasilje osmisljeni su kako bi djeci i mladima pruzili konkretne alate za
samoregulaciju, upravljanje emocijama, asertivnu komunikaciju i konstruktivno rjesavanje sukoba.
Ovim programima prevenira se i predugo koriStenje interneta i ovisnost o digitalnim uredajima te
pomazu u odrZavanju uravnoteZenog i zdravog razvoja djece. Njihova primjena pridonosi
smanjenju pojavnosti vrsnjackog nasilja, bilo ono elektroni¢ko ili klasi¢no, te jac¢anju Skolskih
zajednica temeljenih na suradniji, razumijevanju i medusobnom postovanju. U poster prezentaciji
e biti predstavljeni modeli dobre prakse implementacije ovih programa kao strateskog odgovora
na problem vrSnjackog nasilja.

Kljuéne rijeci: elektronicko vrSnjacko nasilje, prevencija u digitalnom dobu, socijalne i
emocionalne vjestine, preventivni programi
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UCENJE NA DALJINU U KRIZNIM SITUACIJAMA -PERSPEKTIVA MAJKI DJECE A
ADHDOM ZA VRIUJEME PANDEMIJE COVID-19

Iskustvo pandemije uci nas kako se pripremiti na moguée krizne situacije u kojima je nuzno
pristupiti u¢enju na daljinu. U¢enje na daljinu za vrijeme karantene uzrokovana COVID-om19 bilo
je izazovno za neku djecu s ADHD-om i njihove roditelje. Ciljevi ovog istraZivanja bili su tijekom
karantene :1. ispitati prostorne i tehnic¢ke preduvjete. akademske prilagodbe te provedbu razlicitih
oblika poucavanja na daljinu za djecu s ADHD-om, 2. utvrditi opterecenje majke Skolskim zadacima
djeteta i 3. procijeniti stupanj akademske prilagodbe poucavanja, optereéenje majke Skolskim
zadacima i teZinu simptoma ADHD-a kao moguc¢im prediktorima stresa kod majki. Kriteriji za
ukljucivanje sudionica u studiju bili su da je njihovo dijete u dobi od 7 do 15 godina imalo ADHD
dijagnosticiran od strane klini¢ara. Sva djeca su pohadala redovne skole uz individualizirani
obrazovni plan (IEP). U studiji je sudjelovala 61 majka djece s ADHD-om u dobi od 30 do 53 godine
iz Hrvatske. Podaci su prikupljeni online upitnicima. Vise od tri ¢etvrtine majki djece s ADHD-om
(77%) reklo je da materijali za ucenje na daljinu nisu prilagodeni potrebama djece. Neke majke
(23%) procijenile su nezadovojavajuée prostorne uvjete za ucenje i rad u njihovom
kucanstvu.Tre¢ina majki (42.6%) navodi da je nedostajala interaktivna nastava i individualni
kontakt s uciteljima. Vecina maijki (77%) izjavljuje da su za vrijeme karantene bile viSe opterec¢ene
Skolskim zadacima djeteta nego prije katantene. Pokazalo se da simptomi nepaznje, nedostatak
akademskih prilagodbi i Skolsko opterecenje imaju statisticki znacajan utjecaj na majcin stres.
Rezultati ovog istrazivanja mogu doprinijeti planiranju nastave na daljinu za u¢enike s ADHD-om.

Klju€ne rijeci: ucenje na daljinu, ADHD, majke, karantena
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KAD TERAPIJA DOLAZI PACIJENTU: ONLINE DNEVNA BOLNICA ZA
PSIHOSOMATIKU

Digitalni oblici skrbi u podrucju mentalnog zdravlja snazno su se razvili tijekom pandemije COVID-
19, a dio njih pokazao se vrijednim i u razdoblju koje slijedi. U tom je okviru u Klinici za psihijatriju
VrapCe oblikovan online program dnevne bolnice za psihosomatiku, namijenjen pruzanju
kontinuirane, dostupne i jasno strukturirane podrske pacijentima s psihosomatskim potesko¢ama.
Ovakav format posebno je koristan za pacijente koji zbog zdravstvenih tegoba, udaljenosti ili
radnih obveza tesko pristupaju klasi¢nim oblicima lije¢enja. Program provodi multidisciplinarni tim
koji Cine psihijatri, medicinske sestre, psiholozi, radni terapeuti, socijalni radnici i socijalni pedagozi.
Kroz kombinaciju psihoterapijskih i edukativnih sadrzaja, vjezbi relaksacije te prakti¢nih strategija
za upravljanje stresom i tjelesnim reakcijama, pacijentima se pruza podrska u razumijevanju i
reguliranju psihosomatskih simptoma. Online format dodatno olaksava prijenos naucenih vjestina
u svakodnevni Zivot jer se terapijski proces odvija u neposrednom okruZenju pacijenta.
Dosadasnja iskustva pokazuju da pacijenti Cesto dozivljavaju digitalno okruzenje kao sigurnije i
pristupacnije, uz manji broj izostanaka i vecu fleksibilnost sudjelovanja. Istodobno, prepoznati su
izazovi poput odrZavanja angazmana, tehnickih ograniCenja, zaStite privatnosti i potrebe za
jasnom strukturom rada. Online dnevna bolnica za psihosomatiku tako se isti¢e kao odrziv digitalni
model koji nadopunjuje postojeée oblike skrbi te otvara prostor za dostupniji, fleksibilniji i
cjelovitiji oporavak, uz moguénost razvoja dodatnih oblika naknadne podrske za dugotrajnije
ucinke.

Kljucne rijeci: psihosomatika; online dnevna bolnica; digitalni tretman; dostupnost skrbi;
multidisciplinarni pristup
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DOBROBITI PRIMJENE DIGITALNIH TEHNOLOGIJA U GRUPNOM RADU S DJECOM |
MLADIMA

Budu¢i da se posljednjih godina uocava porast koriStenja tehnologije te je ona ujedno i sve
prisutniji dio Zivota opcenito, pa tako i Zivota djece i mladih, pojavljuje se potreba za ukljuc¢ivanjem
tehnologije u tretmanski rad s korisnicima socijalne skrbi. Poster prezentacija na temu “Dobrobiti
primjene digitalnih tehnologija u grupnom radu s djecom i mladima ” ima za cilj prikazati
konkretne nacine na koje tehnologija moze obogatiti grupni rad te potaknuti aktivno sudjelovanje
korisnika. Kroz plakat-prezentaciju predstavit ¢emo razne metode koriStenja tehnologije kao alata
u radu s korisnicima iz kojih je vidljivo da tehnologija, kada se koristi promisljeno i s jasnim ciljem,
mozZe biti snazan saveznik u tretmanskom i edukativnhom radu s djecom i mladima. U okviru
grupnog rada digitalna tehnologija primjenjivala se kroz razli¢ite oblike aktivnosti, npr.: Kahoot
kviz, projekcije filmova i video-isjeCaka, fotografiranje, snimanje ,skeceva“, izrada materijala u
Canvi... Zaklju¢no, primjena tehnologije u radu s korisnicima donijela je mnoge benefite na koje
ukazujemo putem poster prezentacije. Ovakav inovativan pristup grupnom radu rezultirao je
poveanom razinom angaziranosti i zadovoljstva sudionika, uz istodobno smanjenje otpora. Uz
navedeno, primjenom tehnologije, struc¢njaci su se prilagodili nacinu na koji djeca i mladi usvajaju
sadrzaje. Povratna informacija od korisnika je pozitivna i motivira stru¢njake na daljnji rad i
unapredivanje vjestina, jer svako vrijeme zahtjeva prilagodbu, a u poslovima pomagackih struka
uistinu je potrebno cjeloZivotno ucéenje.

Klju€ne rijeci: tehnologija, metode, grupni rad, benefiti
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KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU VRAPCE (IZVAN EKRANA) U PREVENCIJI DIGITALNIH
OVISNOSTI MLADIH

Ponasajne ovisnosti postaju sve izraZeniji javnozdravstveni problem, posebno kod djece i mladih
koji rano ulaze u digitalni svijet i lako razvijaju rizicne obrasce ponasanja. Ovisnost o kockanju ve¢
je definirana u DSM-5, a gaming disorder je 2018. godine uvrSten u MKB-11 kao poremecaj
uzrokovan ovisni¢kim ponasanjem. Procjenjuje se da videoigre igra vise od dvije milijarde ljudi,
dok 3-4 % njih zadovoljava kriterije ovisnosti. lako je igranje najces¢e dio uobicajene zabave i
drustvene interakcije, kod pojedinih mladih osoba dovodi do znacajnog narusavanja Skolskog
uspjeha, mentalnog zdravlja i obiteljskih odnosa. Ovisnost o kockanju i digitalnim sadrzajima cCesto
se povezuje s depresivnim simptomima, anksiozno$éu i impulzivno$éu, a pravovremeno
prepoznavanje otezava Cinjenica da je rije¢ o drustveno prihvatljivim i lako dostupnim
aktivnostima. Unplugged ER+: Understanding Behavioral Addictions medunarodni je Erasmus+
projekt (Hrvatska, Poljska, Rumunjska, Turska, Francuska) usmjeren na ja¢anje stru¢nih kapaciteta
osoba koje rade s mladima, s ciljem ranog prepoznavanja i prevencije bihevioralnih ovisnosti.
Projekt obuhvaca interdisciplinarni edukacijski program koji uklju¢uje psihoedukaciju, promjenu
narativa o kockanju i “gamingu” kroz storytelling, razvoj vr$njacke podrske kao zastitnog ¢imbenika
te art-terapijske pristupe usmjerene jacanju emocionalne regulacije. U programu se potice
primjena standardiziranih mjernih instrumenata poput South Oaks Gambling Screen-a (SOGS),
kontinuirano pracenje lokalnih trendova te aktivno ukljucivanje obitelji kako bi se ojacali zastitni
resursi mladih. Unplugged ER+ doprinosi unapredenju preventivnih strategija u zajednici i
osnazuje mlade da razviju zdravije obrasce koriStenja digitalnih tehnologija i odgovorniji odnos
prema rizicima modernih ovisnosti.

Kljucne rijec€i: ponasajne ovisnosti, kockanje, gaming disorder, prevencija, mladi, Erasmus+
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